BROSZURA INFORMACYIJNA

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
ZWIAZANE Z ZAWARCIEM UMOWY UBEZPIECZENIA

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawg wysokiej wagi, a ich ochrone traktujemy jak oczywistos¢. Z zwiagzku z tym chcieliby$my dostarczy¢ Parnistwu
szczegdtowych informacji o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkich innych
informacji w tym zakresie, ktore mogg by¢ dla Panstwa istotne.

Pragniemy zapewni¢ Panstwa o tym, ze w Grupie AXA przestrzegamy surowych zasad okreslajgcych, ktorzy pracownicy lub ktére dziaty maja dostep do Panstwa danych osobowych oraz jakie
dane osobowe moga podlegac przetwarzaniu.

Prosimy o zapoznanie sie z przygotowanymi przez nas informacjami dotyczacymi naszego sposobu przetwarzania danych. Dotozylismy wszelkich staran, zeby dokument ten byt jak najbardziej
przejrzysty i praktyczny.

Informacje dotyczace przetwarzania Paristwa danych

[

. Administrator danych osobowych

N

. Inspektor ochrony danych

w

. Cel przetwarzania danych osobowych

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

w

. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

(=]

. Przekazywanie danych osobowych panstwom trzecim

~

. Okres przechowywania danych osobowych

oo

. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe, czy wynika z umowy

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spodtka, ktdra okresla cele i sposoby przetwarzania Paristwa danych osobowych. Zazwyczaj jest to spotka, ktorej podali Paristwo swoje dane osobowe.
W tej sytuacji Paristwa administratorem danych jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie (00838), ul. Prosta 68 (dalej ,AXA Assistance”). AXA Assistance jest
czescig miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej: www.axa-assistance.pl.

Oferujemy szeroka game ubezpieczer typu assistance: assistance samochodu, assistance domowe, ubezpieczenie zdrowotne, w tym druga opinie medyczna, ubezpieczenie pojazdu
ciezarowego. Jestesmy liderem na rynku ubezpieczen turystycznych. Oferujemy réwniez takie produkty jak: ubezpieczenie utraty wartosci rynkowej (GAP), ubezpieczenie statych ptatnosci oraz
przedtuzenie gwarancji.

Prowadzac dziatalnos¢ w tym zakresie, AXA Assistance dziata w charakterze administratora danych, co oznacza, ze okreslamy sposéb wykorzystywania danych osobowych i zakres, w jakim je
wykorzystujemy, zgodnie z niniejsza informacja o polityce prywatnosci.

2. Inspektor ochrony danych

Ponadto AXA Assistance korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i
whnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axaassistance.pl/iodo .

Moga Panistwo skontaktowac sie z nami w sposdb odpowiadajgcy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:

e droga mailowg, piszac na adres iodo@axa-assistance.pl,

e przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

e listownie, piszac na adres siedziby spotki.

Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytar dotyczacych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania przystugujacych Panstwu
nizej wymienionych praw.

3. Cel przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z Panstwa polisg Panstwa dane moga byc¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

e  zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych stanowig cele w postaci zawarcia i
realizacji umowy;

e  zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy — podstawg prawng do przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora
zobowigzania prawnego;
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e  przetwarzanie na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym analizowanie i profilowanie danych w celu dostosowania oferty do Panstwa potrzeb — podstawa prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony interes administratora, w zwigzku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony interes administratora polega na prowadzeniu marketingu
bezposredniego swoich produktow wsrdd obecnych klientow;

e wykonywanie zobowigzan administratora zwigzanych z obowigzkami sprawozdawczymi — w tym przypadku podstawa prawng przetwarzania sa zobowigzania prawne wynikajace z
odmiennego obowiazujacego prawa, ktdrym jestesmy zwigzani;

e sprawdzanie listy podmiotéw objetych sankcjami i standard automatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania (CRS) — podstawg prawna przetwarzania jest koniecznosé
spetnienia zobowigzania prawnego natozonego na administratora m. in. w zwigzku z wymogiem zachowania zgodnosci z miedzynarod owymi zobowigzaniami i sankcjami podatkowymi,
przepisami dotyczacymi prania brudnych pieniedzy, a takze przepiséw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi krajami;

o cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat — podstawg prawa do przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora zobowigzania prawnego;
e  dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie umowy oraz spetnienie przez administratora zobowigzania prawnego;

e  podczas procesu obstugi roszczerh mozemy sprawdzic, jaki byty Panstwa wczesniejsze problemy zdrowotne — podstawg prawng tego rodzaju przetwarzania danych jest wykonanie umowy,
spetnienie przez nas zobowigzania prawnego oraz, jesli jest to wymagane prawem, zgoda, ktdrej moga Parnistwo w tym celu udzieli¢;

e wykrywanie i Sciganie oszustw, w tym zapobieganie przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora, w zwigzku z
ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony interes administratora polega na zmniejszeniu strat wynikajacych z dziatan przestepczych oséb fizycznych;

e  sprawdzenie wielokrotnego ubezpieczenia — podstawa prawng tego rodzaju przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora; uzasadniony interes administratora polega na
zmniejszeniu niepotrzebnych kosztow zwigzanych z obstugg roszczen;

e reasekuracja ryzyk — podstawa prawng przetwarzania danych jest koniecznos¢ jego przeprowadzenia w celu realizacji uzasadnionego interesu administratora; uzasadniony interes
administratora zawiera sie w obnizeniu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta umowa poprzez reasekuracje;

e utrzymywanie dokumentacji w okresie jej przechowywania — podstawg prawng przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz uzasadniony interes administratora;
uzasadniony interes administratora polega na przechowywaniu dokumentacji az do terminu przedawnienia, aby méc udowodni¢ pewne fakty np. w przypadku sporu sagdowego;

e  cele statystyczne — podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz uzasadniony interes administratora; uzasadniony interes administratora
polega na ocenie ryzyka i rentownosci portfela ubezpieczen i zmniejszeniu zwigzanego z tym ryzyka, a takze na ocenie skutecznosci kanatéw dystrybucji oraz optymalizacja strategii
sprzedazy.

W przypadku przetwarzania specjalnych kategorii Panstwa danych osobowych (przewaznie danych dotyczacych zdrowia) beda one przetwarzane zawsze w minimalnej ilosci potrzebnej do
realizacji danego celu oraz w oparciu o podstawe prawna jak nizej:

e przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia roszczenia prawnego, jego wykonania lub obrony;

e przetwarzanie jest niezbedne do celow statystycznych;

e przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza;

e zgoda, ktorej mogg nam Panstwo udzielic.

4. Kategorie przetwarzania danych

Ponizej znajduje sie opatrzony przyktadami opis konkretnych rodzajéow danych osobowych. Gromadzimy i przechowujemy tylko takie dane osobowe, ktére sg niezbedne w zwigzku z danym
celem:

e  Podstawowe dane identyfikacyjne
Panstwa dane osobowe takie jak imie i nazwisko, data urodzenia i numer identyfikacyjny. W przypadku przedsiebiorcow gromadzimy takie informacje jak firma spotki, jej numer
identyfikacyjny i adres jej siedziby.

e  Dane kontaktowe
Adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail s3 niezbedne, aby$smy mogli dostarczy¢ Panstwu przedmiotowe informacje.

e Informacje dotyczace polisy
Przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego specyfikacji, szacunkowego wieku, miejsca docelowego i okresu trwania umowy.

e  Dane dotyczace roszczen

Przetwarzamy dane dotyczace zdarzenia ubezpieczeniowego i jego skutkdw, dane dotyczgce oséb bioracych udziat w zdarzeniu, swiadkéw, dane z protokotéw policyjnych itd.
e Dane geolokalizacyjne.

Mozemy uzyska¢ dostep do danych dotyczacych miejsca, w ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe, i dokonywac ich przetwarzania.

e Inne dane osobowe, ktdre podadzg nam Parstwo w przysztosci lub ktére otrzymamy od innych podmiotow.

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

Ochrona i prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych jest prawnym obowigzkiem administratora Panstwa danych osobowych. Te same wymogi maja zastosowanie w przypadku innych
wspotadministratoréw Panstwa danych osobowych. Administrator lub wspoétadministratorzy moga w celu przetwarzania danych korzysta¢ z ustug podmiotéw przetwarzajacych. Podmiot
przetwarzajacy dane osobowe jest osobg fizyczng lub prawna, organem administracji publicznej, agencja lub innym organem przetwarzajacym dane osobowe w imieniu administratora. W
takich przypadkach ochrona Panstwa danych osobowych jest zapewniona — zaréwno na podstawie umowy jak i na mocy przepisow regulacyjnych — w réwnym stopniu, co w przypadku
przetwarzania danych przez administratora.

Panstwa dane osobowe moga zostac¢ przekazane:
e towarzystwom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym,

e podmiotom, ktére dokonujg przetwarzania na nasze zgdanie, m. in. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom, ktére przetwarzajg dane w celu pobierania naleznosci lub agentom
ubezpieczeniowym,

e  dostawcom ustug w celu zaspokojenia roszczen i $Swiadczenia ustug, w tym celem s$wiadczenia pomocy w sytuacjach kryzysowych, dostepnych na podstawie Panstwa polisy
ubezpieczeniowej.

Te podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z AXA i zawsze zgodnie z naszymi wytycznymi. W tym przypadku Panstwa dane trafiajg do nastepujacych, uszeregowanych wg
kategorii, podmiotow:

e  towarzystwa reasekuracji:
Axa Assistance France Assurance —w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia pojazdow ciezarowych
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia podréznego

e  dostawcy ustug informatycznych:
AXA Tech / IBM Polska Sp. z 0.0. / Onwelo S.A. / Stratos / Sprinx
e  dostawcy ustug likwidacji szkéd:
Inter Partner Asisstance Polska S.A. / WTW Services sp. z 0.0. / AXA Assistance CZ sro

e  agencje marketingowe:
iProspect sp. z 0.0.

Mozemy udostepnia¢ niektére Panstwa informacje innym spdétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspdtpracujg z nami przy $wiadczeniu okreslonych ustug, takich jak:
catonocna likwidacja szkdd, nagrywanie rozmow i weryfikacja uprawnien podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziataja w naszym imieniu,
przy czym jestesmy odpowiedzialni za sposob, w jaki wykorzystujg one Panstwa dane osobowe do ww. celdw.




Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym spdtkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA do celdw zarzadzania kosztami roszczen, udoskonalania produktéw,
personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania oszustwom i wykrywania ich. Ponadto mozemy wykorzystywa¢ dane w celach statystycznych. Wyzej wymienione spétki na podstawie
dostarczonych im informacji nie beda mogty zidentyfikowac zadnej osoby, ktérej dane dotycza.

Ponadto mozemy ujawnia¢ Paristwa dane nastepujacym osobom trzecim:

e  organom sagdowym lub organom kontrolnym;

e stronom w biezacych lub przysztych postepowaniach sadowych lub osobom wspierajacym nas w ustalaniu, wykonywaniu lub ochronie naszych praw.

e Mozemy na przyktad udostepniac informacje o Panstwa danych osobowych swiadczacym dla nas ustugi radcom prawnym lub innym zawodowym doradcom.

o Mozemy takze przekazywac dotyczace Panstwa informacje innym spétkom z Grupy AXA — w zakresie objetym udzielong przez Panstwa zgoda lub w przypadku gdy prawo tego wymaga
lub na to zezwala.

6. Przekazywanie danych osobowych panstwom trzecim

Panstwa dane mogg zostaé przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego swiadczenia na mocy zawartej przez Paristwa umowy ubezpieczenia
(zwtaszcza w przypadku ubezpieczen turystycznych).

Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie dbamy o zastosowanie odpowiednich srodkéw do ochrony Panstwa danych.

W przypadku przekazywania Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom polskiej ustawy o
ochronie danych osobowych.

W wyzej opisanych sytuacjach przekazania danych dokonuje sie w oparciu o:

e wigzace reguty korporacyjne,

e  standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,

e standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,

e  zatwierdzony kodeks etyki,

e  zatwierdzony mechanizm certyfikacji,

e  decyzji dotyczacej odpowiedniosci ochrony (kraje o odpowiednim poziomie ochrony danych osobowych).

Ponadto mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe w okreslonych sytuacjach, w ktérych zezwala na to prawo, np. kiedy przekazanie jest niezbedne do realizacji umowy ubezpieczenia
pomiedzy Paristwem a Grupa AXA oraz kiedy jest ono niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Paristwa lub ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia turystycznego,
w ramach ktorej dziatamy w celu ochrony Panstwa zdrowia lub zycia.

7. Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe sg przechowywane do uptywu okresu na sktadanie roszczen na podstawie umowy ubezpieczenia lub do wygasniecia wynikajagcego z obowigzujacego prawa
zobowigzania do przechowywania danych, szczegdlnie zobowiazania do przechowywania dokumentéw ksiegowych, dokumentéw dotyczacych umdw ubezpieczeniowych i miedzynarodowych
przepisow.

Wazne polisy ubezpieczeniowe, nie pokrywajace ryzyka odpowiedzialnosci, beda przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich zawarcia, a niewazne polisy ubezpieczeniowe — przed okres
6 lat od momentu ich zawarcia.

Okres przechowywania danych o obstugiwanych roszczeniach okresla sie na podstawie roéznych kryteridw, np. czy roszczenie dotyczg ryzyka odpowiedzialnosci lub czy w przypadku danego
roszczenia miaty miejsce takie wydarzenia jak wyptata renty, regres lub spor sagdowy. Po zakoriczeniu takiego wydarzenia do okresu przechowywania dolicza sie zawsze termin przedawnienia.
Okres przechowywania innej dokumentacji okresla sie na podstawie stosownych wymogow prawa, w tym terminu przedawnienia, zwfaszcza przepisow podatkowych i przepisow o
rachunkowosci.

Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. w momencie, w ktérym jesteSmy zobowigzani do usuniecia Panstwa danych osobowych, usuwamy je lub
anonimizujemy w naszych bazach danych i systemach informatycznych. W Grupie AXA przestrzegamy rygorystycznych wewnetrznych zasad ochrony prywatnosci, co daje Panstwu pewnosc, ze
nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jesteSmy do tego upowaznieni ani dtuzej niz jest to wymagane.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Moga Panstwo zazadac od nas udostepnienia Panstwa danych osobowych, wprowadzenia do nich poprawek, usuniecia ich lub ograniczenia zakresu, w jakim sg przetwarzane i przekazywane.

Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofaé udzielong zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych
dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od wyzej wymienionych praw mogg Paristwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, jesli:

e maja by¢ wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,

e  przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych.
e przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z uzasadnionego interesu administratora danych lub osoby trzeciej.

e S Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

e Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskdw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axaassistance.pl/iodo.

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Panstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te sg niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz do przeprowadzenia oceny
ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przez Panstwa we wniosku o zawarcie lub odnowienie umowy ubezpieczenia zostang poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu w systemach AXA Assistance w celu
przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje o tym, czy otrzymaja Panstwo propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedZz odmowng czy propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od pierwotnie zaproponowanych.

W przypadku, w ktorym przetwarzamy Panstwa dane do celéw makertingu bezposredniego, dodatkowo zastosujemy analizowanie i profilowanie danych w celu dopasowania naszej oferty do
Panstwa potrzeb.

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych
Podczas wykonywania procedur zwigzanych z obstuga roszczen dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrédet, takich jak towarzystwa ubezpieczeniowe, policja, Swiadkowie, itp.

Podczas wykonywania procedur zwigzanych z zapobieganiem oszustwom dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrédet. Ujawnienie tych zrédet wigzatoby sie z nieproporcjonalnym
wysitkiem i mogtoby sprawi¢, ze osiagniecie celdw przetwarzania bytoby niemozliwe lub znacznie utrudnione.



http://www.axa-assistance.pl/iodo
http://www.axa-assistance.pl/iodo
http://www.axa-assistance.pl/iodo
http://www.axa-assistance.pl/iodo
http://www.axa-assistance.pl/iodo

