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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne
informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,
w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpie-
czenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S, kod warunkéw:
Z0GP50, UZGP50(OWU) oraz w zakresach $wiadczeri zdrowot-
nych. Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj
sie zOWU oraz zakresami $wiadczeri zdrowotnych. Uzyte w OWU
definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegblng uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czesciag umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjac
decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
® zycie ubezpieczonego,
* zdrowie ubezpieczonego i wspétubezpieczonego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego lub wspétubez-
pieczonego choroby lub uszkodzenia ciata skutkujacych
potrzeba skorzystania ze $wiadczenr zdrowotnych, ponosimy
koszty $wiadczeri zdrowotnych, ktére organizowane s3 przez
Swiadczeniodawce, zgodnie z wybranym zakresem Swiadczen
zdrowotnych:

Zakres STANDARD obejmuje: konsultacje ambulatoryjne,
badania i zabiegi ambulatoryjne, znizki na badania i badania
diagnostyczne, prowadzenie cigzy, przeglad stomatologiczny,
znizki na ustugi stomatologiczne,

Zakres KOMFORT obejmuje: konsultacje ambulatoryjne,
badania i zabiegi ambulatoryjne, znizki na badania i badania
diagnostyczne, wizyty domowe, szczepienia ochronne,
prowadzenie ciazy, przeglad stomatologiczny, znizki na ustugi
stomatologiczne,

Zakres KOMFORT PLUS obejmuje: konsultacje ambulatoryjne,
badania i zabiegi ambulatoryjne, badania diagnostyczne,
wizyty domowe, szczepienia ochronne, prowadzenie cigzy,
przeglad stomatologiczny, znizki na ustugi stomatologiczne,
Zakres OPTIMUM obejmuje: konsultacje ambulatoryjne,
badania i zabiegi ambulatoryjne, badania diagnostyczne,
wizyty domowe, szczepienia ochronne, prowadzenie cigzy,
przeglad stomatologiczny, znizki na ustugi stomatologiczne,
rehabilitacje.

Ubezpieczeni moga by¢ objeci réznymi zakresami $wiadczen
zdrowotnych w ramach umowy ubezpieczenia.

Wspdtubezpieczeni objeci sa tym samym zakresem $wiadczen
zdrowotnych, co ich ubezpieczony.

Ubezpieczajacy ma prawo wybrac rodzaje pakietéw, ktdre beda
funkcjonowaty w umowie ubezpieczenia - pakiet indywidualny,
rodzinny, partnerski.

W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie odpowiedzial-
nos$ci wyptacamy 100% sumy ubezpieczenia.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczeniem moze by¢ objeta grupa, ktéra liczy juz od

3 ubezpieczonych.

Do ubezpieczenia moze przystapic pracownik, ktéry nie
ukoriczyt 67 lat, jego partner zyciowy, ktéry nie ukoriczyt 67 lat,
oraz dzieci pracownika lub jego partnera zyciowego, ktére nie
ukoriczyty 18 lat lub - jesli ucza sie - 25 lat.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest na czas okre$lony, z mozliwoscia prze-
dtuzenia na nastepujace po sobie okresy roczne.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Realizujemy $wiadczenia w przypadku $mierci ubezpieczonego,
choroby lub uszkodzenia ciata ubezpieczonego i wspétubezpie-
czonego - na catym Swiecie.

W przypadku choroby lub uszkodzenia ciata $wiadczenia zdro-
wotne realizowane sg we wskazanych placowkach medycznych
na terenie Polski.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa
we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze $rodkéw finansowych
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze Srodkdw
finansowych ubezpieczajacego i w czesci ze Srodkdw finanso-
wych ubezpieczonego.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonych

i wspétubezpieczonych, ktérzy przystapili do ubezpieczenia roz-

poczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli

spetnione zostaty tacznie nastepujace wymogi:

® przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego wptynety
do nas podpisane przez ubezpieczonych i wspétubezpieczo-
nych deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych oséb,

® sktadka zostata przekazana w terminie okreslonym we wniosku
o zawarcie umowy lub w umowie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego koriczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

® otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstapieniu przez ubez-
pieczajacego od umowy,

$mierci ubezpieczonego,

po bezskutecznym uptywie terminu w przypadku braku uregu-
lowania sktadek, nie wczesniej jednak niz z koricem miesiaca
nastepujacego po miesiacu, za ktdry zostata przekazana
ostatnia sktadka,

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktérym ubezpieczony koriczy 68 rok zycia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego

z ubezpieczajacym,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz z koficem miesiaca, w ktérym doreczono nam o$wiadcze-
nie o rezygnacji,

z koricem miesigca obowigzywania umowy na dotychczaso-
wych warunkach, jesli ubezpieczony nie wyrazit zgody
nazmiane umowy,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy,

rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do wspétubezpieczonego
korczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w stosunku

do ubezpieczonego,

$mierci wspétubezpieczonego,

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktdrym partner zyciowy koriczy 68 rok zycia,

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktérym dziecko koriczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania
do szkoty - 25 rok zycia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji wspétubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wezesniej
jednak niz z koricem miesiaca, w ktérym doreczono nam
odwiadczenie o rezygnacji,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku zmiany
pakietu ubezpieczenia, ktéry nie obejmuje juz danego wspdt-
ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz z koricem miesiaca,
w ktorym doreczono nam o$wiadczenie o zmianie pakietu,
uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku powia-
domienia nas o rozwigzaniu matzeristwa lub rozwiazania
przysposobienia, nie wczesniej jednak niz z koricem miesiaca,
w ktdérym doreczono nam o$wiadczenie o tym fakcie,

z koficem miesigca obowiazywania umowy na dotychczaso-
wych warunkach, jesli wspétubezpieczony nie wyrazit zgody
nazmiane umowy.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego

i wspdtubezpieczonych zostaje przedtuzona o jeden miesiac po
ustaniu stosunku prawnego taczacego ubezpieczonego z ubez-
pieczajacym, pod warunkiem przekazania sktadki za ten miesiac.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE
OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczo-

nego lub wspétubezpieczonego, jezeli choroba lub uszkodzenie

ciata byty wynikiem:

* wady wrodzonej,

* nieptodnosci rozpoznanej przez lekarza prowadzacego
leczenie,

® uzaleznien.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja
nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji
wskazanej w umowie lub skoficzyta sie nasza odpowiedzialno$¢
(np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach
wskazanych w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze:

® odstapi¢ od umowy, na piémie w terminie:
o w ciggu 7 dni od zawarcia umowy - gdy jest przedsiebiora,
o wciggu 30 dni od zawarcia umowy - gdy nie jest przedsiebiorca,

* wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, na pimie z jednomie-
siecznym okresem wypowiedzenia,

* nie przedtuzy¢ umowy najpdzniej 30 dni przed rocznica polisy.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wyna-
grodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jedno-
stce PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:
1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);
na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych
PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elek-
tronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do
bazy adreséw elektronicznych;
w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;
w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na reklama-
cje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie

i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania,

z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie,
z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektro-
niczng wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pidmie lub za pomocg innego trwatego
nos$nika informacji.

L)
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6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje 9. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwia-

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku zywania sporéw.
dotyczacego: 10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
reklamacji; dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw,
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa- jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej
trzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okre$lonym jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
w odpowiedzi na te reklamacje. 11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
jednostki organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sa wtasciwe ze konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc
wzgledu na przedmiot sprawy. do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu 12. Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SA w relacjach
reklamacji przez podmioty rynku finansowego z konsumentem jest jezyk polski.
i 0 Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji 13. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
ubezpieczen. Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9A60



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogolnych warunkéw
grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S,
kod warunkéw Z0GP50, UZGP50 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu

1.|Przestanki wyptaty $wiadczenia §20wWU

§ 4 OWU

§ 14 OWU
§ 21 OWU
§ 23 OWU
§ 25 OWU
§ 26 OWU
§ 29 OWU
§ 30 OWU

2.|Ograniczenia oraz wytgczenia §2 0OwWuU
odpowiedzialnosci zaktadu §50wWuU
ubezpieczen uprawniajgce § 18 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczenia § 19 OWU
§ 20 OWU
§ 24 OWU

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | ZDROWIE OPIEKA MEDYCZNA S

kod warunkéw: ZOGP50
kod warunkéw: UZGP50

POSTANOWIENIA OGOLNE 12) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen

§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S.

§2

1. Uzyte w ogélnych warunkach ubezpieczenia okre$lenia

oznaczaja:

1) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotwdrczego, ktéra prowadzi do powstania w orga-
nizmie zmian funkcjonalnych lub morfologicznych;
dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione ubezpie-
czonego lub jego partnera zyciowego, w wieku do 18 lat,
a w razie uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat;
infolinia - ogdlnopolski numer telefoniczny, stuzacy
ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym do umawiania
$wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez wska-
zanie przez konsultanta infolinii placéwki medycznej
oraz terminu realizacji $wiadczenia;
nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktérej zycie lub zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, bedace wytaczna oraz bezposrednia przyczyna
zdarzenia objetego odpowiedzialno$cia PZU Zycie SA;
okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas trwania
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego wyznaczony przez
daty poczatku i korica odpowiedzialnosci;
pakiet indywidualny - zakres podmiotowy ubezpie-
czenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowa objeta jest
jedna osoba - ubezpieczony;
pakiet partnerski - zakres podmiotowy ubezpieczenia,
w ktérym ochrong ubezpieczeniowa objete s3 dwie
osoby, to jest ubezpieczony i jeden jego wspétubezpie-
czony: partner zyciowy lub dziecko;
pakiet rodzinny - zakres podmiotowy ubezpieczenia,

w ktorym ochrona ubezpieczeniowa objeci sg ubezpie-
czony i jego wspdtubezpieczeni, bez wzgledu naich liczbe;
partner zyciowy - osobe pozostajaca z ubezpieczonym

w zwigzku matzeniskim, albo wskazana w deklaracji
przystapienia osobe nie bedaca w zwigzku matzeriskim,
pozostajaca z ubezpieczonym - réwniez nie bedacym

w zwigzku matzenskim - we wspdlnym pozyciu, ktdra

w dniu podpisania deklaracji przystapienia nie ukoriczyta
67 roku zycia; partner zyciowy nie moze by¢ spokrewniony
zubezpieczonym;

placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub
laboratorium nalezace do sieci $wiadczeniodawcy, ktére
$wiadcza ustugi medyczne. Wykaz placowek medycz-
nych wskazanych przez PZU Zycie SA publikujemy na
stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii
medycznej i w kazdym naszym oddziale;

polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA oraz warunki
tej umowy;
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na Zycie Spétka Akcyjna;

rocznica polisy - kazda kolejna rocznice potwierdzonego
polisa dnia zawarcia umowy;

sie¢ Swiadczeniodawcy - placéwki medyczne znaj-
dujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

ktére na podstawie umowy z PZU Zycie SA realizuja
$wiadczenia zdrowotne na rzecz ubezpieczonych

i wspbtubezpieczonych;

stosunek prawny - stosunek zatrudnienia, cztonkostwa,
badZ inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;
swiadczenia zdrowotne - wymienione w zakresie
$wiadczer zdrowotnych ustugi medyczne objete odpo-
wiedzialnoscia PZU Zycie SA, ktérych wykonanie jest
uzasadnione wskazaniami medycznymi;
swiadczeniodawca - podmiot dziatajacy na zlecenie
PZU Zycie SA, ktdry jest organizatorem realizowanych

w placéwkach medycznych $wiadczen zdrowotnych;

18) ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe

z PZU Zycie SA;

ubezpieczony - osobe fizyczna, pozostajacg w stosunku
prawnym z ubezpieczajacym, ktdra przystapita

do ubezpieczenia;

uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej
lub niepublicznej szkole lub uczelni, w trybie dziennym,
wieczorowym lub zaocznym, z wytaczeniem wszelkich
kurséw, szkolen oraz ksztatcenia korespondencyjnego;
umowa - umowe ubezpieczenia zawierana na wniosek
ubezpieczajacego na podstawie ogélnych warunkéw
ubezpieczenia i potwierdzong polisa;

uposazony - podmiot wskazany przez ubezpieczonego
jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w przypadku
$mierci ubezpieczonego;

23) uszkodzenie ciata - uszkodzenie ciata, ktére powstato
w wyniku nieszczesliwego wypadku;

uzaleznienie - uzaleznienie od alkoholu lub narkotykdw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
Srodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii. Uzaleznienie i rodzaj
substancji, ktére je wywotuje potwierdza dokumentacja
medyczna;

wada wrodzona - powstajaca w okresie zycia wewnatrz-
macicznego i obecna przy urodzeniu, wewnetrzna

lub zewnetrzna nieprawidtowos$¢é morfologiczna
umiejscowiona w kategoriach Q00-Q99 Miedzynaro-
dowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10;

wspétubezpieczony - objetego ubezpieczeniem partnera
zyciowego albo dziecko;

zakres $wiadczeri zdrowotnych - wybrany przez
ubezpieczonego, sposrdd zakreséw uzgodnionych
pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA, zestaw
ustug medycznych, z ktérych moze skorzystac
ubezpieczony lub wspétubezpieczony w przypadku
wystapienia zdarzenia uprawniajacego do otrzymania
Swiadczen zdrowotnych.
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2.

3.

W zasadach ustalania $wiadczer naleznych z tytutu umowy
nie ma zastosowania stopa techniczna.

Integralna czescig niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien
dotycza podstawowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

=

10.

11.

1) zycie ubezpieczonego;
2) zdrowie ubezpieczonego i wspétubezpieczonego.

§4

. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno$ci
PZU Zycie SA;

wystapienie u ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
choroby lub uszkodzenia ciata skutkujacych potrzeba
skorzystania przez ubezpieczonego lub wspdtubezpie-
czonego w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA ze
$wiadczen zdrowotnych.

W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA wyptaca 100%

sumy ubezpieczenia.

W przypadku wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 2, PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczeri zdro-
wotnych, ktére organizowane s3 dla ubezpieczonego lub
wspétubezpieczonego przez Swiadczeniodawce, zgodnie
z wybranym zakresem $wiadczen zdrowotnych.

2

. Ubezpieczajacy ma prawo wybraé rodzaje pakietdw, ktére

beda funkcjonowaty w umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczeni moga by¢ objeci réznymi zakresami $wiad-

czerh zdrowotnych w ramach umowy ubezpieczenia.
Wspdtubezpieczeni objeci sa tym samym zakresem $wiad-
czen zdrowotnych co ich ubezpieczony.

. W kazda rocznice polisy - za zgoda PZU Zycie SA - ubez-

pieczony ma prawo dokona¢ zmiany zakresu $wiadczen
zdrowotnych w ramach zakreséw okreslonych we wniosku
o zawarcie umowy i potwierdzonych polisa, poprzez
ztozenie deklaracji - zmiana. Zmiana przez ubezpieczonego
pakietu ubezpieczenia z indywidualnego na rodzinny lub
partnerski albo z partnerskiego na rodzinny moze nastapié
w dowolnym momencie obowigzywania umowy, z zastrze-
zeniem ust. 10.

. Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia

zrodzinnego / partnerskiego na indywidualny lub z rodzin-
nego na partnerski moze nastapic wytacznie w rocznice
polisy, z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku $mierci wspdtubezpieczonego, rozwigzania
zwigzku matzenskiego taczacego ubezpieczonego z part-
nerem zyciowym lub rozwigzania przysposobienia zmiana
pakietu z rodzinnego / partnerskiego na indywidualny lub
z rodzinnego na partnerski moze nastapi¢, na wniosek
ubezpieczonego, w dowolnym czasie, z zastrzezeniem

ust. 107 11.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 7, 8 lub 9 obowiagzuje od
pierwszego dnia miesiaca, jezeli na co najmniej 5 dni
roboczych przed poczatkiem tego miesigca wptyneta do
PZU Zycie SA deklaracja - zmiana oraz zostata optacona
sktadka.

PZU Zycie SA moze zazada¢, by ubezpieczony przedstawit
do wgladu dokumenty potwierdzajgce wystapienie zda-
rzenia uprawniajacego do zmiany pakietu, o ktérym mowa
w ust. 9.

ZAWARCIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA

9.

10.

11.

§5

. Podmiot, ktéry zamierza zawrze¢ umowe sktada wniosek

o zawarcie umowy oraz podpisane przez osoby zamierzajace
przystapi¢ do ubezpieczenia deklaracje przystapienia w licz-
bie uzgodnionej z PZU Zycie SA, wraz z wykazem tych oséb.

. Przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy PZU Zycie SA

przekazuje podmiotowi, o ktérym mowa w ust. 1 ogdlne
warunki ubezpieczenia oraz odpowiednie formularze.

. PZU Zycie SA moze odméwié zawarcia umowy lub zapropo-

nowac zawarcie umowy na warunkach innych niz wniosko-
wane, w szczegdlnosci, gdy liczba deklaracji przystapienia
jest mniejsza, niz weze$niej uzgodniona.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.
. Do ubezpieczenia moze przystapic osoba, ktéra w dniu

podpisania deklaracji przystapienia:

1) spetnia warunki okre$lone w § 2 ust. 1 pkt 19;

2) nie ukoriczyta 67 roku zycia z zastrzezeniem ust. 6;

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla
przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolna do
pracy lub niezdolna do stuzby orzeczeniem wtasciwego
organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym
lub zaopatrzeniu spotecznym.

. PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do ubez-

pieczenia osoby, ktéra ukoriczyta 67 rok zycia.

. Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada ubezpiecza-

jacemu deklaracje przystapienia, w ktérej oswiadcza, ze
spetnia kryteria przystapienia, o ktérych mowa w ust. 5 oraz,
ze chce skorzystac z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubez-
pieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie, w tym
na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia oraz wskazuje zakres
$wiadczen zdrowotnych, sposrdd zakreséw wybranych
przez ubezpieczajacego.

. PZU Zycie SA ma prawo odméwic zgody na przystapienie

do ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia
o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, odmawia
zgody na przystapienie do ubezpieczenia. O odmowie zgody
na przystapienie do ubezpieczenia PZU Zycie SA poinfor-
muje ubezpieczonego za posrednictwem ubezpieczajacego
na pismie.

W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzial-
noscia PZU Zycie SA osoba przystepujaca do ubezpieczenia
podata w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 7, niepraw-
dziwe informacje, PZU Zycie SA moze w okresie pierwszych
3 lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do tego
ubezpieczonego odmdwic realizacji $wiadczenia. Jezeli do
podania nieprawdziwych informacji doszto na skutek winy
umyslnej ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sg
skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci.

W celu objecia ubezpieczeniem, partner zyciowy lub dziecko
sktada w deklaracji przystapienia o$wiadczenie, ze spetnia
kryteria, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lub pkt 9 oraz
okreslone w ust. 5 pkt 3 niniejszego paragrafu oraz ze chce
skorzystad z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubezpiecze-
niowej na warunkach okreslonych w umowie.
Postanowienia ust. 8-9 w stosunku do wspétubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio.

CZAS TRWANIA UMOWY

1.

§6

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpie-
czajacym na czas okreslony, potwierdzony polisa.

pzu.pl



2. Umowa zostaje przedtuzona na nastepujace po sobie okresy
roczne, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
oswiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy na
kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej
strony na pi$mie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§7

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie

30dni, aw przypadku, gdy jest przedsiebiorca, w terminie

7 dni od zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne

os$wiadczenie o odstapieniu od umowy.

2. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego po
przekazaniu sktadki PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu
sktadke pomniejszona o jej czes¢ odpowiadajaca okresowi
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA.

=

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§8

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pi$mie,

z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna sie¢ pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego bezposrednio po miesiacu, w ktérym

PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczajgcemu sktadke za niewykorzystany okres odpo-
wiedzialno$ci PZU Zycie SA.

3. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego
w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek za wszystkich
ubezpieczonych i wspétubezpieczonych - umowa rozwiazuje
sie wraz z bezskutecznym uptywem terminu do uregulowania
zalegtosci, o ktérym mowa w § 17 ust. 5, nie wczesniej jednak
niz z ostatnim dniem miesiaca nastepujacego po miesiacu,
za ktdry nie zostata optacona nalezna sktadka.

§9

Obowigzek przekazywania sktadek istnieje przez caty czas trwa-
nia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§10

1. Ubezpieczajacy ma prawo przeniesé, w catosci lub w czesci,
prawa i obowiazki z umowy na inny podmiot. W przypadku
przeniesienia praw i obowiazkéw na inny podmiot z chwila
przeniesienia podmiot ten staje sie ubezpieczajagcym. Umowa
przeniesienia praw i obowiazkéw powinna by¢ pod rygorem
niewazno$ci zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczyé warunki ubezpieczenia oraz zakresy $wiadczen
zdrowotnych osobom zamierzajacym przystapi¢ do ubezpie-
czenia przed odebraniem od nich deklaracji przystapienia;
przekazywaé PZU Zycie SA deklaracje przystapienia
oraz wszelkie dane osobowe ztozone przez ubezpieczo-
nych, w tym réwniez ztozone w formie elektronicznej
zgodnie z wymogami obowiazujacych przepiséw prawa,

w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych
i tajemnicy ubezpieczeniowej;

~
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3) informowad PZU Zycie SA o zmianie wtasnych danych
osobowych i teleadresowych oraz danych osobowych

i teleadresowych ubezpieczonych, wspétubezpieczonych
i uposazonych, chyba ze zmiany te zostaty zgtoszone

PZU Zycie SA przez ubezpieczonego;

przekazywac do PZU Zycie SA sktadki w terminie okre$lo-
nym zgodnie z § 16 ust. 5;

przekazywaé PZU Zycie SA, jednocze$nie z przekazaniem
sktadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi wyka-
zami ubezpieczonych oraz o$wiadczeniami tych ubezpie-
czonych, ktdrzy zrezygnowali z ubezpieczenia;
przekazywac ubezpieczonym i wspétubezpieczonym,

w formie przewidzianej przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje dotyczace
zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego
dla umowy, przed wyrazeniem przez ubezpieczonego

i wspbtubezpieczonego zgody na dokonanie takich zmian,
z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen
przystugujacych z tytutu umowy;

przekazywaé PZU Zycie SA wykaz oséb, ktére nie wyrazity
wzgledem ubezpieczajacego zgody na zmiane umowy

w sytuacji, o ktérej mowa w § 13 OWU oraz - na zadanie
PZU Zycie SA - przekazywa¢ PZU Zycie SA o$wiadczenia,

o ktérych mowa w § 13 zdanie 3 OWU;

przekazywaé inne dokumenty niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy - na zyczenie PZU Zycie SA;

wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umowy
przez ubezpieczajacego oraz poinformowac ubezpieczo-
nych i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie
takiej osoby.
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§11

Ubezpieczony ma prawo:

1) wskazywaé, dowolnie zmieniac i odwotywad uposazonych;
2) dokonad w rocznice polisy zmiany zakresu $wiadczen
zdrowotnych w ramach zakreséw okreslonych we wniosku
o zawarcie umowy i potwierdzonych polisa, poprzez
ztozenie deklaracji - zmiana;

dokonac zmiany pakietu ubezpieczenia zgodnie z zasa-
dami okre$lonymi w § 4 ust. 8-11 w ramach pakietéw
okreslonych we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzo-
nych polisa, poprzez ztozenie deklaracji - zmiana.

)

. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony majg prawo:

1) zadaé aby PZU Zycie SA udzielit informacji o postano-
wieniach zawartej umowy oraz ogélnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obo-
wigzkéw ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego,

w szczegdlnosci:

a) informacji o sposobie obliczania i optacania
sktadki ubezpieczeniowej,

b) adekwatneji kompletnejinformacji dotyczacej
rodzajéw ryzyka objetych umowa ubezpieczenia,
warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i wytaczen z jej
zakresu, zasad dotyczacych finansowania ochrony
ubezpieczeniowej oraz mozliwych przyczyn odmowy
wyptaty $wiadczenia;

zadad, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo

obowiazki wynikajace z § 12 oraz z obowigzujgcych

przepiséw prawa, w szczegdlnosci z przepiséw kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej;

zadaé informacji o postanowieniach umownych pomiedzy

PZU Zycie SA a podmiotem uczestniczacym w procesie

dystrybucji, w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw

i obowiazkéw, w tym o sposobie pobierania sktadki

i dochodzenia wyptaty $wiadczenia.
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. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo bez poda-

wania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem ust. 6.

. W celu rezygnacji z ubezpieczenia, ubezpieczony sktada

ubezpieczajacemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, ktdre skutkuje
koricem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA zgodnie z § 19 ust. 1
pkt 6 lub ust. 2 pkt 5.

Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje
réwniez wspétubezpieczonemu - ztozenie ubezpieczajacemu
pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji skutkuje koricem
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 5.

. Ponowne przystapienie do umowy ubezpieczenia ubezpie-

czonego lub wspbtubezpieczonego mozliwe jest wytacznie
w rocznice polisy lub po tej dacie.

. Ubezpieczony jest obowiazany zgtaszac ubezpieczajacemu

lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadresowych
swoich oraz wspétubezpieczonych i uposazonych zawartych
w deklaracji przystapienia.

§12

PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania prze-

widziane umowa;

przekazywad ubezpieczajacemu, w formie przewidzianej

przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej informacje dotyczace zmiany warunkéw

umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy, przed

wyrazeniem przez strony umowy zgody na dokonanie
takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na war-
to$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
przekazywaé na zadanie ubezpieczonego lub wspétubez-

pieczonego informacje, o ktérych mowa w pkt. 2;

4) informowac ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
i wspdtubezpieczonego o zajéciu zdarzeri objetych
odpowiedzialnoécia PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato
zgtoszone do PZU Zycie SA, a osoby te nie s osobami
wystepujacymi z tym zgtoszeniem;

5) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia zobowigzania, o ile
jest to niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

6) informowad pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

ubezpieczonego i wspétubezpieczonego, jesli nie jest on

osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jego roszczenia w catosci lub czesci w prze-
widzianym terminie, w cato$ci lub czesci, oraz wyptacié
bezsporng cze$¢ $wiadczenia;

informowac¢ pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem

oraz ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie

jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, ze Swiadczenie nie

przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci

i podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa

odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

udostepniad ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, wspét-

ubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem,

osobie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia
oraz spadkobiercy ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego, ktory zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje

i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowie-

dzialnosci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadczenia; na

z3danie ww. 0séb informacje i dokumenty moga by¢
udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepniad na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego i wspétubezpieczonego informacje o o$wiadczeniach
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ztozonych przez te osoby na etapie zawierania umowy
lub przystepowania do ubezpieczenia lub kopie doku-
mentéw sporzadzonych na tym etapie;

realizowac obowiazki informacyjne w stosunku

do ubezpieczonego i wspStubezpieczonego, o ktérych
mowa w § 11 ust. 2 pkt. 1.
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ZMIANA UMOWY

§13

Zmiany w umowie s3 dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogélnie obowigzujacymi
przepisami prawa sposéb i potwierdzane w formie pisemnej.

Do zmiany umowy na niekorzy$¢ ubezpieczonego, wspot-
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia w razie $mierci ubezpieczonego wymagana jest
zgoda ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego. Oswiadczenie
obejmujace zgode ubezpieczony sktada ubezpieczajgcemu.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14

1. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowiagca podstawe
ustalania wysokosci $wiadczen z tytutu zdarzenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich
ubezpieczonych.

3. Suma ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzona polisa.

4. Suma ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas trwania
umowy.

5. Suma ubezpieczenia nie ma zastosowania w przypadku
$wiadczen, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

SKEADKA

§15

1. Sktadka moze pochodzi¢ w cato$ci ze Srodkéw finansowych
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze $rod-
kéw finansowych ubezpieczajacego i w czesci ze Srodkéw
finansowych ubezpieczonego.

2. Sktadke uwaza sie za przekazana z chwila uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§16

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od:
zakresu $wiadczen zdrowotnych, pakietu ubezpieczenia,
czestotliwosci przekazywania sktadek, liczby, struktury
ptciowej zatrudnionych w zaktadzie pracy oraz liczby oséb
przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Dane dotyczace liczby, struktury ptciowej oséb zatrudnio-
nych w zaktadzie pracy oraz liczby oséb przystepujacych do
ubezpieczenia, pozyskane przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia z ubezpieczajacym, moga by¢ wykorzystywane do
okreslenia nowej wysokosci sktadki proponowanej ubezpie-
czajgcemu w przypadku propozycji zawarcia kolejnej umowy
ubezpieczenia lub zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia
w rocznice polisy.

3. W przypadku propozycji zawarcia kolejnej umowy ubez-
pieczenia lub zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia
w rocznice polisy dla okreslenia nowej wysokosci sktadki
proponowanej ubezpieczajacemu, PZU Zycie SA moze wyko-
rzysta¢ dane dotyczace czestotliwosci oraz kosztu realizacji

pzu.pl
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$wiadczen zdrowotnych w grupowym ubezpieczeniu na zycie
i zdrowie Opieka Medyczna S.

Wysoko$¢ sktadki obowiazujacej w umowie potwierdzona
jest polisa.

. Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone

sa we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

. Sktadka nie podlega indeksacji.
. Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z gory

w petnej wymaganej kwocie.

§17

W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci skta-
dek PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego do uzupetnienia
zalegtosci, wskazujac w wezwaniu co najmniej 15-dniowy
dodatkowy termin oraz informujac o skutku nieprzekazania
sktadki, okreslonym w ust. 3.

. W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przeka-

zywane kwoty przeznaczane sa w pierwszej kolejnosci na
pokrycie zalegtosci.

. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do wszystkich

ubezpieczonych i wspétubezpieczonych ulega zawieszeniu,
po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwa-
niu, o ktérym mowa w ust. 1, nie wcze$niej jednak niz

z pierwszym dniem miesigca nastepujacego po miesigcu,
za ktéry nie zostata wptacona nalezna sktadka.

. W przypadku uregulowania zalegtych sktadek w okresie

zawieszenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA, odpowiedzial-
no$¢ PZU Zycie SA ulega wznowieniu z dniem jej zawieszenia,
z zachowaniem ciagtoéci odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA,

z zastrzezeniem ust. 7.

. W przypadku braku uregulowania sktadek w terminie

okreslonym w ust. 1, PZU Zycie SA w pierwszym miesigcu
zawieszenia odpowiedzialno$ci, PZU Zycie SA wezwie ponow-
nie ubezpieczajacego do uregulowania zalegtosci, wskazujac
15-dniowy dodatkowy termin i informujac o skutkach
nieoptacenia sktadki, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 pkt 3i§ 19
ust. 2 pkt 1 oraz § 8 ust. 3.

. Nieuregulowanie zalegto$ci w optacie sktadek w okre$lonym

w ust. 5 terminie skutkuje zakoriczeniem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA, zgodnie z§ 19 ust. 1 pkt 3 § 19 ust. 2 pkt 1.

. W przypadku wznowienia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA,

o ktdrym mowa w ust. 4, przystugujace swiadczenia zdro-
wotne dokonane w okresie zawieszenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA realizowane sa przez PZU Zycie SA na zasadach
okreslonych w § 30.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
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§18

Odpowiedzialno$¢é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-

nych i wspétubezpieczonych, ktérzy przystapili do ubezpie-

czenia wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty
tacznie nastepujace wymogi:

1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego do
PZU Zycie SA wptynety podpisane przez ubezpieczonych
i wspétubezpieczonych deklaracje przystapienia wraz
z wykazem tych oséb;

2) pierwsza sktadka zostata przekazana w terminie okre-
$lonym we wniosku o zawarcie umowy, z zastrzezeniem
ust. 2.

Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do danego

ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego ktéry przystapit

do ubezpieczenia wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie
nie wczesniej niz w dniu zawarcia umowy i nie wczesniej,

Optata zgodna z taryfg operatora

w

niz nastepnego dnia po tym, gdy osoba ta o$wiadczyta
ubezpieczajacemu, ze chce skorzystad z zastrzezenia na jego
rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych
w umowie, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

. W przypadku oséb przystepujacych do ubezpieczenia w okre-

sie obowigzywania umowy, postanowienia ust. 1-2 stosuje
sie odpowiednio.

§19

. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-

nego koriczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapie-
niu przez ubezpieczajacego od umowy;

2) $mierci ubezpieczonego;

3) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa

w § 17 ust. 5, nie wczesniej jednak niz z koricem miesigca

nastepujacego po miesiacu, za ktdry zostata przekazana

ostatnia sktadka;

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktérym ubezpieczony koriczy 68 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego
z ubezpieczajacym, z zastrzezeniem ust. 3;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku

rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wczesniej

jednak niz z koricem miesiaca, w ktérym doreczono

PZU Zycie SA oéwiadczenie o rezygnacji;

z koricem miesigca obowigzywania umowy na dotychcza-

sowych warunkach, jesli ubezpieczony nie wyrazit zgody

na zmiane umowy, w sytuacji, o ktérej mowa w § 13;

8) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

9) rozwigzania umowy ubezpieczenia.

4
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. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspét-

ubezpieczonego koriczy sie w dniu zaistnienia jednej

z okolicznosci:

1) zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego;

2) $mierci wspétubezpieczonego;

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktérym partner zyciowy koriczy 68 rok zycia;

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktérym dziecko koriczy 18 rok zycia, a w razie uczeszcza-

nia do szkoty - 25 rok zycia;

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku

rezygnacji wspotubezpieczonego z ubezpieczenia, nie

wczesniej jednak niz z koricem miesiaca, w ktérym dore-

czono PZU Zycie SA o$wiadczenie o rezygnacji;

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku

zmiany pakietu ubezpieczenia, ktéry nie obejmuje juz

danego wspdtubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz

z koficem miesiaca, w ktérym doreczono PZU Zycie SA

oswiadczenie o zmianie pakietu;

uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku

powiadomienia PZU Zycie SA o rozwiazaniu matzeristwa

lub rozwigzania przysposobienia, nie wczesniej jednak

niz z koAcem miesiaca, w ktérym doreczono PZU Zycie SA

oswiadczenie o tym fakcie;

z koficem miesigca obowigzywania umowy na dotychcza-

sowych warunkach, jesli wspStubezpieczony nie wyrazit

zgody na zmiane umowy, w sytuacji, o ktérej mowa

w§13.

4
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. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-

nego i wspétubezpieczonych zostaje przedtuzona o jeden
miesigc po ustaniu stosunku prawnego taczacego ubezpie-
czonego z ubezpieczajgcym, pod warunkiem przekazania
sktadki za ten miesiac.



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§20

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci w stosunku
do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, jezeli choroba
lub uszkodzenie ciata byty wynikiem:

1) wady wrodzonej;

2) nieptodnosci rozpoznanej przez lekarza prowadzacego

leczenie;
3) uzaleznien.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§21

Prawo do $wiadczenia z tytutu $Smierci ubezpieczonego przystu-
guje uposazonemu, z zastrzezeniem § 23 ust. 2.

§22

. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych w deklaracji
przystapienia.

2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ lub odwo-

tad uposazonych.

[

§23

. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych,
a niektorzy sposrdd nich zmarli przed $miercia ubezpieczo-
nego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypada-
jacaim cze$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona pomiedzy
pozostatych uposazonych proporcjonalnie do ich udziatu
w $wiadczeniu.

2. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy
wszyscy uposazeni zmarli przed $miercia ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug
kolejnosci pierwszeristwa:

1) matzonek w catosci;

dzieci w czedciach réwnych;

rodzice w czesciach réwnych;

inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach

réwnych.

[
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§24
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita
sie do $mierci ubezpieczonego.

§25

Prawo do $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
pkt 2 przystuguje ubezpieczonemu i wspétubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§26

. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania z tytutu $mierci
ubezpieczonego sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) akt zgonu ubezpieczonego;
3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia - na zyczenie PZU Zycie SA.
2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.
3. W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wnioskujacego
sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski, wnioskujacy
dostarcza je przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

[
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§27

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wykonuje
zobowigzania najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscia
PZU Zycie SA.

W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wysokosci
zobowiazania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje
zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ Swiadczenia

PZU Zycie SA wyptaca w terminie wskazanym w ust. 1.

§28

1. Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacane sa
w formie jednorazowej w petnej naleznej kwocie.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie osobe wyste-
pujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on
0sobg wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicz-
nosci oraz podstawe prawng, uzasadniajaca catkowitg lub
cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze sadowe;j.

[

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE
BEZGOTOWKOWEJ

§29

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowiazania w stosunku do ubez-
pieczonego lub wspétubezpieczonego, umozliwiajac ubez-
pieczonemu lub wspétubezpieczonemu dostep do $wiadczer
zdrowotnych po uprzednim uméwieniu za posrednictwem
PZU Zycie SA, w szczegdlnosci poprzez infolinie, zgodnie
z okre$lonym w deklaracji zakresem $wiadczen zdrowotnych
oraz we wskazanej przez PZU Zycie SA placdwce medycznej,

z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje
prawo do okreslenia wtasnych preferencji dotyczacych wska-
zania: lokalizacji placéwki, terminu konsultacji lub lekarza.

3. W przypadku realizacji Swiadczen zdrowotnych we wskazanej
przez PZU Zycie SA placéwce medycznej, czas oczekiwania
na konsultacje ambulatoryjng wynosi maksymalnie:

1) 2 dnirobocze - w przypadku konsultacji z zakresu choréb
wewnetrznych (interny), medycyny rodzinnej, pediatrii;

2) 5dniroboczych -w przypadku pozostatych konsultacji ambu-
latoryjnych wskazanych w zakresie $wiadczen zdrowotnych.

4. W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub wspdt-
ubezpieczonego, o ktdrych mowa w ust. 2, nie obowiazuja
parametry dostepnosci okreslone w ust. 3, a terminy ustalane
sa indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnosci danego
$wiadczenia zdrowotnego.

5. W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko
do 15. roku zycia, maksymalne okresy oczekiwania wskazane
w ust. 3 pkt 2 nie maja zastosowania - organizacja konsultacji
ambulatoryjnej zalezy od jej dostepnosci w danej lokalizacji.

6. Lista placéwek jest dostepna na stronie pzu.pl oraz pod
numerem infolinii.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE PIENIEZNEJ

§30

1. PZU Zycie SA umozliwia ubezpieczonym i wspétubezpieczo-
nym realizacje $wiadczen zdrowotnych w formie pienieznej
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na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, w nastepu-

jacych przypadkach:

1) oilestrony umowy dojda do takiego porozumienia - w sytuacji
opisanej w ust. 2. Fakt ten zostanie potwierdzony w polisie;

2) w okresie zawieszenia odpowiedzialnosci, pod warunkiem
jej wznowienia.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia uprawniajacego do
uzyskania $wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z posiadanym
zakresem $wiadczen zdrowotnych oraz umowa, ubezpie-
czony lub wspétubezpieczony ma réwniez prawo do skorzy-
stania z niego w wybranej przez siebie placéwce medycznej
albo w przychodni, gabinecie lekarskim lub laboratorium
$wiadczacym ustugi medyczne spoza sieci $wiadczenio-
dawcy, dziatajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
o ile nie zechce skorzystac z realizacji Swiadczen zdrowotnych
w formie bezgotéwkowej bez wzgledu na przyczyne.

3. PZU Zycie SA realizuje $wiadczenia zdrowotne, o ktérych
mowa w ust. 1, do kwoty okreslonej dla danego Swiadczenia
zdrowotnego w ,,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”, stanowia-
cym zatgcznik do umowy.

4. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia w zakresie
realizacji Swiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1
na podstawie:

1) wniosku dotyczacego wyptaty Swiadczenia, stanowigcego
zawiadomienie o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscia
PZU Zycie SA;
2) oryginatu imiennej faktury, zawierajgcej nazwy
udzielonych $wiadczer zdrowotnych, a takze ich

ceny jednostkowe;

innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia zasad-

nosci roszczenia - na zyczenie PZU Zycie SA.

5. PZU Zycie SA wykonuje zobowiazania z tytutu $wiadczen
zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1 najpdzniej w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu obje-
tym odpowiedzialnoscia PZU Zycie SA oraz faktury, o ktdrej
mowa w ust. 4 pkt 2.

6. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wysokosci
zobowiazania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje
zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia
PZU Zycie SA wyptaca w terminie wskazanym w ust. 5.

7. Szczegdtowe zasady realizacji Swiadczen poza siecia Swiad-
czeniodawcy okreslone sg w postanowieniach dokumentu
wZwrot kosztéw $wiadczer zrealizowanych w ramach ubez-
pieczenia Opieka Medyczna S - odpowiedzi na podstawowe
pytania”, ktéry stanowi zatacznik do umowy.
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REALIZACJA SWIADCZEN - POSTANOWIENIA WSPOLNE

§31

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem kt6-
regokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy obowia-
zany jest zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa pobraé
i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci
kwoty na poczet zobowiazar podatkowych oséb uprawnio-
nych, kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA
pomniejszaja kwoty stosownych wyptat ptatnych przez

PZU Zycie SA na podstawie umowy.

Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA reguluja obowia-
zujace przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego,

w szczegdlnosci przepisy ustawy o podatku dochodowym

od oséb fizycznych.

I

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora

§32
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czedci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego,
jezeli nie jest on osoba wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okoliczno$ci oraz podstawe prawna, uzasadniajaca catkowita
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem
o mozliwos$ci dochodzenia roszczeri na drodze sadowe;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§33

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wyto-
czy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby: ubezpieczajacego, ubezpieczonego, wspdt-
ubezpieczonego uposazonego lub innego uprawnionego do
zadania $wiadczenia z umowy albo sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, wspétubez-
pieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego do
spetnienia $wiadczenia z umowy.

2. Prawem wtadciwym w stosunkach wynikajacych z umowy
jest prawo polskie.

§34

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§35

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia
PZU Zycie SA majace zwigzek z umowa wymagaja dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy
uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywie-
raja skutek prawny z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i odwiadczenia majace
zwiazek z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja
dla swej skutecznos$ci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywieraja skutek prawny z chwila doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowiazani sa
informowa¢ o kazdej zmianie adreséw.

§36

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jedno-
stce PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:
1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);
na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicz-
nych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adreséw elektronicznych;
w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;
w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail
na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na pzu.pl.
3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie
i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania,
z zastrzezeniem ust. 4.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie,
ztym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng
wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okre$lonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez

jednostki organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sa wtasciwe ze
wzgledu na przedmiot sprawy.

Optata zgodna z taryfa operatora

10.

11.

12.

13.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwia-

zywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw,
jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej
jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SA w relacjach

z konsumentem jest jezyk polski.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§37

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwier-

dzone uchwatg nr UZ/123/2022 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia
1 lipca 2022 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem 25 lipca

2022 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 1 sierpnia 2022 roku.

PZUZ 9A59



