SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
+~Warunki”

Postanowienia ogdlne
§1
1. Na podstawie niniejszych szczegdlnych warunkdw ubezpieczenia (zwanych dalej ,SWU") Inter
Partner Assistance Oddziat w Polsce (zwany dalej ,Ubezpieczycielem”) udziela ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczonym na podstawie Umowy generalnej ubezpieczenia (zwanej dalej
LUmowg") zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Stowarzyszeniem Horyzont Pro (zwanym dalej
+Ubezpieczajacym”).

Definicje

§2

Uzyte w niniejszych Warunkach pojecia oznaczajq:

I. Definicje wspoélne dla ubezpieczenia w zakresie Pakietu Assistance Medyczny,
Assistance Medyczny Rodzinny oraz Pakietu Assistance Domowy i Pakietu Assistance
Domowy Plus

1. CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE - Jednostka zajmujgca sie organizacjg i
$wiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance.

2. MIEJSCE ZAMIESZKANIA - Lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny na terytorium Polski.
Za Miejsce zamieszkania, w rozumieniu niniejszych Warunkéw oraz dla celéw $wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej, przez caty okres ubezpieczenia uznaje sie miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego jako miejsce jego zamieszkania w momencie sktadania deklaracji z
oswiadczeniem o wyrazeniu zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa. Zasada okresSlona
powyzej obowigzuje dla kazdego okresu ubezpieczenia, z wytaczeniem sytuacji, w ktdrej
Ubezpieczony zmienit Miejsce zamieszkania i poinformowat Ubezpieczyciela 0 zmianie poprzez
ztozenie deklaracji aktualizacji danych.

3. UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na ktorej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia. Za
Ubezpieczonego rozumie sie réwniez czionka rodziny Ubezpieczonego, pod warunkiem
objecia go ochrong w ramach Pakietu Assistance Medyczny z Rozszerzeniem Rodzinnym
(Assistance Medyczny Rodzinny), po opfaceniu dodatkowej sktadki.

4, LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI — gdrna granica odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela w
okresie ubezpieczenia, wyznaczona dla poszczegdinych $wiadczen.

II. Definicje dla ubezpieczenia w zakresie Assistance Medyczny i Assistance Medyczny
Rodzinny:

1. AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW LETNICH I ZIMOWYCH - sporty uprawiane
rekreacyjnie w szczegodlnosci takie jak: narciarstwo, snowboard, surfing, windsurfing,
kitesurfing, jazda na rowerze lub paintball.

2. CHOROBA PRZEWLEKLA - choroba majgca diugotrwatly przebieg, trwajgca zwykle
miesigcami lub latami, leczona w sposoéb staty lub okresowy.

3. CZLONEK RODZINY - wspétmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez
przysposobione.
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DZIECKO - dziecko wiasne Ubezpieczonego bedacego jego opiekunem prawnym, a takze
dziecko przysposobione lub pasierb w wieku do 18 lat zamieszkujgce w jednym Miejscu
zamieszkania wraz z Ubezpieczonym.
HOSPITALIZACIA - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.
LECZENIE AMBULATORYJNE - s$wiadczenie zdrowotne w ramach pomocy doraznej
niewymagajacej hospitalizacji.
LEKARZ CENTRUM ALARMOWEGO ASSISTANCE - osoba uprawniona do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe Assistance i
uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego,
LEKARZ PROWADZACY - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym z ramienia
placéwki medycznej w ktérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu.
NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w sposob nagty, stan chorobowy zagrazajgcy zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia pilnej pomocy medycznej jednakze nie zagrazajgcy
zyciu i nie wymagajacy $wiadczen pogotowia ratunkowego.
NIESZCZESLIWY WYPADEK - przypadkowe, nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, gwaltowne zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia i wymaga pomocy
lekarskiej, jednakze nie zagrazajgce zyciu i nie wymadajace Swiadczen pogotowia
ratunkowego.
OSOBA WYZNACZONA - przebywajgca na terytorium Polski osoba, wskazana na piSmie
przez Ubezpieczonego, w sytuacjach, o ktdrych mowa w Warunkach .
PLACOWKA MEDYCZNA - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zaktad
opieki lecznictwa zamknietego lub otwartego, ktérego zadaniem jest S$wiadczenie przez
wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarskg catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki
medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegdw chirurgicznych. W rozumieniu SWU za placowke
medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych,
hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykdw, lekow i innych tego typu
$rodkow, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA.
SPORTY EKSTREMALNE - Sporty ktérych uprawianie wymaga nadprzecietnych
umiejetnosci i dziatania w warunkach duzego ryzyka. W szczegdlnosci pod tym pojeciem
rozumie sie sporty powietrzne, takie jak skoki ze spadochronem, skoki z wysokich obiektéw,
paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie jakichkolwiek samolotdéw, oraz sporty takie jak:
spaleologia, kolarstwo gorskie, skoki narciarskie, heliskiing
SPORTY WYSOKIEGO RYZYKA - Jazda konna, myslistwo, nurkowanie z aparatem
powietrznym, rafting lub inne sporty wodne, wspinaczka (w tym wysokogorska, skatkowa,
skalna) sztuki walki oraz wszelkiego rodzaju sporty obronne.
ZAWODOWE I WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU - Sporty uprawiane regularnie i
intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach, obozach kondycyjnych, w ramach
przynaleznosci do klubéw sportowych a takze czerpania dochoddéw z uprawiania danej
dyscypliny sportu.
ZDARZENIE ASSISTANCE (zdarzenie uprawniajace):

a) Nieszczesliwy wypadek,

b) Nagte zachorowanie,

Tabela limitbw i Swiadczen okreéla kazdorazowo Zdarzenia Assistance wiasciwe dla
poszczegdlnych $wiadczen.

II. Definicje dla ubezpieczenia w zakresie Pakietu Assistance Domowy oraz Pakietu
Assistance Domowy Plus:
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AWARIA INSTALACII - =zaistniata w Miejscu zamieszkania awaria powodujgca przerwanie
dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub centralnego
ogrzewania (w tym pieca grzewczego sluzgcego do ogrzewania domu lub lokalu
mieszkalnego), wynikajaca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego lub elektrycznego, pod warunkiem iz nie jest ona objeta odpowiedzialno$cia
administracji budynku lub stuzb miejskich.
AWARIA SPRZETU AGD/RTV —uszkodzenie sprzetu RTV, AGD znajdujgcego sie w Miejscu
zamieszkania, wynikajace z przyczyn wewnetrznych, powodujgce nieprawidtowe
funkcjonowanie takiego sprzetu. Za awarie sprzetu AGD/RTV, w rozumieniu niniejszych
Warunkdw, nie uwaza sie awarii wynikajacej z dziatania cztowieka, uderzenia, zaniedbania,
zwyktego zuzycia, normalnej konserwacji i potrzeb eksploatacyjnych lub uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi.
CZYNNIKI ZEWNETRZNE - wszystkie czynniki pochodzenia zewnetrznego o charakterze
mechanicznym, termicznym, chemicznym, ktorych zaistnienie/wystgpienie nie jest
przewidziane ani tez uznawane przez producenta, w instrukcji obstugi, jako proces normalnej
eksploatacji czy tez konserwacji zamka do drzwi wejsciowych w Miejscu zamieszkania.
DESZCZ NAWALNY - opady deszczu o wspotczynniku natezenia co najmniej 4 (cztery),
ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku stacji
pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujgcym miejsce zdarzenia, nalezy bra¢ pod
uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd $wiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego.
GRAD - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.
HURAGAN/SILNY WIATR - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w
miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie $wiadczace wyraznie o masowym i
niszczycielskim dziataniu wiatru.
LAWINA - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas: $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni
ze zboczy gorskich.
KRADZIEZ Z WLAMANIEM - usitowanie zaboru lub zabdr mienia z Miejsca zamieszkania:

a) po uprzednim usunieciu zabezpieczenia sitg lub przy uzyciu narzedzia, albo

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowanym lub

innym narzedziem, albo
¢) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt w
wyniku kradziezy z wkamaniem lub w wyniku rabunku.

OSOBA BLISKA - czlonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego tj. matzonek, dzieci, lub inne
osoby pozostajgca z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym w Miejscu
zamieszkania.
OSOBA TRZECIA - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, nie bedgca Ubezpieczonym, Uprawnionym,
Ubezpieczajgcym lub osobg, za ktdrg te podmioty ponosza odpowiedzialnosc.
OSUWANIE SIE ZIEMI - niespowodowane dziatalnoscig ludzka osuwanie sie ziemi po
stokach.
PEKANIE MROZOWE - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu
znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania instalacji rur doptywowych lub odptywowych
(kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej.
POWODZ - zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd
ptynacych i stojgcych, wskutek nadmiernych opadéw atmosferycznych, topnienia kry lodowej,
tworzenie sie zatorow lodowych, sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wdd
przybrzeznych. Wystgpienie powodzi musi by¢ potwierdzone przez organy samorzadowe,
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panstwowe lub stwierdzone przez Ubezpieczyciela na podstawie szkdd, jakie wystgpity w
najblizszym sasiedztwie.
POZAR - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i
rozszerzyt sie o wtasnej sile.
PRZEPIECIE - gwattowna zmiana napigcia w sieci elektrycznej lub elektronicznej,
powodujgca wystgpienie napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci dopuszczalne,
okreslone przez producenta dla danego urzadzenia znajdujgcego sie w Miejscu zamieszkania.
ROZBOJ - zabdr mienia znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania, dokonany przy uzyciu
przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego lub Osoby
bliskiej. Rabunek ma miejsce rowniez wowczas, gdy sprawca, uzywajac przemocy fizycznej
lub grozac jej uzyciem, doprowadzit Ubezpieczonego lub Osobe bliskg posiadajgca klucze do
Miejsca zamieszkania do jego otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem.
SPRZET RTV/AGD -Wymienione ponizej rodzaje urzadzen wykorzystywane w Miejscu
zamieszkania do uzytku domowego, ktdre zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie
wczesniej niz 5 lat przed awarig (,wiek” Sprzetu), z wylaczeniem urzadzen chronionych
gwarancjg producenta:
1) Sprzet AGD (zabudowany lub wolnostojacy):
a) pralka
b) pralka z suszarka
¢) zmywarka
d) suszarka wirowa / wirdwka (pralnicza)
e) suszarka (pralnicza)
f) lodéwka
g) zamrazarka
h) lodéwko — zamrazarka
i) kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-elektryczna
j) wyciag
k) okap
1) piekarnik
2) Sprzet RTV (nie majacy charakteru sprzetu przenosnego, tj. z wykluczeniem odtwarzaczy
cd i mp3):
a) telewizor do 55"
b) odtwarzacz video
C) odtwarzacz dvd/Blue-ray
d) zintegrowane tv z ww. odtwarzaczem
e) wieza hi-fi;
SPRZET PRZENOSNY - Sprzet, ktéry zgodnie z jego przeznaczeniem i zatozeniem
producenta przeznaczony jest do uzytkowania takze poza pomieszczeniami mieszkalnymi (jak
np. odtwarzacz CD, MP3, MP4).
STLUCZENIE ELEMENTOW STALYCH - przypadkowe rozbicie, zniszczenie lub uszkodzenie
elementdw statych znajdujgcych sie w Miejscu zamieszkania, niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub Osob bliskich. Przez elementy state rozumie sie:
a) szyby okienne i drzwiowe,
b) oszklenie $cian i dachow,
c) szklane przegrody Scienne,
d) lustra przytwierdzone na state,
e) ceramiczne kuchenne plyty grzewcze,
f) szklane, ceramiczne i kamienne blaty, oktadziny Scian, stupéw,
g) szyby kominkowe.
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TRZESIENIE ZIEMI - niewywofany przez dziatalno$¢ cztowieka ruch ziemi spowodowany
wstrzagsem rownym co najmniej 6 stopniom w miedzynarodowej skali MCS.

UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej
oddziatujgce na Miejsce zamieszkania, powodujgce przeptyw tadunku elektrycznego przez
to miejsce.

UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNEGO - uderzenie pojazdu w rozumieniu Prawa o
Ruchu Drogowym, w tym pojazdu szynowego, powodujgce bezposrednie zniszczenia lub
uszkodzenia w Miejscu zamieszkania.

UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego oraz upadek jego czesci lub
fadunku, z wylgczeniem zrzutu paliwa.

USZKODZENIE/ZATRZASNIECIE SIE ZAMKA - kazde zdarzenie zaistniate w Miejscu
zamieszkania, powstate w skutek dziatania Czynnikéw zewnetrznych uniemozliwiajgcych
dostanie sie do Miejsca zamieszkania.

WANDALIZM - bezprawne, celowe uszkodzenia lub zniszczenia przez Osoby trzecie w
Miejscu zamieszkania.

WYBUCH - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazow, pytow, pary lub cieczy wywotane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja).
ZALANIE - dziatanie na mienie znajdujace sie w Miejscu zamieszkania wody, pary, cieczy lub
innych substancji, ktore wydostalty sie w sposdb niezamierzony i niekontrolowany z
prawidlowo konserwowanych instalacji i urzadzen wodociaggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych oraz innych instalacji technologicznych (dotyczy
rowniez urzadzen typu pralki, wirdwki, zmywarki, lodéwki) wskutek:

a) awarii tych instalacji lub urzadzen,

b) nieumysinego pozostawienia otwartych krandéw lub innych zaworéw w urzadzeniach
wodno-kanalizacyjnych zamontowanych wewnatrz miejsca ubezpieczenia, czasowo
niezasilanych,

c) samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych) z innych
przyczyn niz pozar, o ile nie nastgpito ono w wyniku przeprowadzonych czynnosci
pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

d) zalania wodg pochodzacg z urzadzen domowych tj. loddwka, zamrazarka oraz innych
podobnych urzadzen chtodniczych, spowodowane czasowym brakiem zasilania pradem,
nie zwigzanym z dziataniem Ubezpieczonego,

e) cofniecia sie wody Ilub Sciekow z ogolnodostepnej sieci wodociggowej albo
kanalizacyjnej,

f) zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych,

g) zalania woda lub inng ciecza przez Osoby trzecie,

h) samoistnego tj. niezaleznego od dziatan osob objetych ochrong, Osob trzecich lub
zwierzat domowych uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego.

ZAPADANIE SIE ZIEMI - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie podziemnych
pustych przestrzeni w gruncie, ktore powstaty bez ingerencji cztowieka.

ZDARZENIE ASSISTANCE (zdarzenie uprawniajace) — nagte zdarzenie powodujace
konieczno$¢ udzielenia Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi
Warunkami, tj.:

a) Kradziez z wkamaniem,

b) Zdarzenie losowe

¢) Awaria instalacji

d) Uszkodzenie/zatrzasniecie sie zamka — WYLACZNIE w zakresie Pakietu Assistance
Domowy Plus.



e) Awaria sprzetu RTV/AGD — WYLACZNIE w zakresie Pakietu Assistance Domowy
Plus.
Tabela limitdw i $wiadczen okreSla kazdorazowo Zdarzenia assistance wiasciwe dla
poszczegdlnych $wiadczen.

30. ZDARZENIE LOSOWE - Pozar, Uderzenie pioruna, Przepiecie, Wybuch, Uderzenie pojazdu
mechanicznego, Upadek statku powietrznego, Pekanie mrozowe, Deszcz nawalny, Lawina,
Zapadanie sie ziemi, Osuwanie sie ziemi, Huragan/Silny wiatr, Grad, Zalanie, Powodz,
Trzesienie ziemi, Rozbdj, Wandalizm, Zgubienie lub kradziez kluczy do jedynych drzwi
wejéciowych w Miejscu zamieszkania, Sttuczenie elementéw zainstalowanych na state w
Miejscu zamieszkania.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia.

§3

1. Przedmiot ubezpieczenia ,Assistance” stanowig koszty ustug Pakietu Assistance Medyczny,
Pakietu Assistance Medyczny Rodzinny, ustug Pakietu Assistance Domowy lub ustug
Pakietu Assistance Domowy Plus - stosownie do wybranego Pakietu ubezpieczenia -
okreslonych w niniejszych Warunkach, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem
Centrum Alarmowego Assistance Ubezpieczyciela w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance
okreslonego dla poszczegdlnych éwiadczenn w Tabeli Swiadczen i Limitéw, w czasie trwania
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

2. W przypadku ubezpieczenia w zakresie ustug Pakietu Assistance Medyczny i Pakietu
Assistance Medyczny Rodzinny wymagajgcych zwolnienia stuzb medycznych udzielajgcych
pomocy medycznej Ubezpieczonemu, w zwigzku ze Zdarzeniem assistance, z obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z leczenia Ubezpieczonego,
udzielenie $wiadczenia bezwzglednie wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na
powyzsze w stosunku do Ubezpieczyciela i podmiotdw dziatajgcych w jego imieniu. Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia, w przypadku
niewyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, pod
warunkiem iz niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia wynikato z niewyrazenia przez
Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z leczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za Zdarzenia assistance, ktdre miaty miejsce na
terytorium Polski.

4. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej  limitami
odpowiedzialnosci dla poszczegdlinych $wiadczen okreSlonymi w Tabeli Swiadczen i Limitdw,
zgodnie z postanowieniami  Warunkow.

5. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ Swiadczona w jednym z dwoch wskazanych ponizej Pakietow
ubezpieczenia wybranym przez Ubezpieczajacego:

a) Pakiet Assistance Medyczny ,
b) Pakiet Assistance Domowy.

6. Dodatkowo, na wniosek Ubezpieczonego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki:

a) ubezpieczeniem w zakresie Pakietu Assistance Medyczny mogg zostac objeci Cztonkowie
rodziny Ubezpieczonego (Assistance Medyczny Rodzinny)

b) ubezpieczenie w zakresie Pakietu Assistance Domowy moze zostaé zawarte w zakresie
rozszerzonym - Pakiet Assistance Domowy Plus

7. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na organizacji lub organizacji i pokryciu, za
posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance Ubezpieczyciela, kosztdw, stosownie do



wybranego Pakietu ubezpieczenia, jednego lub kilku nizej wymienionych $wiadczen assistance na
rzecz Ubezpieczonych, szczegétowo uregulowanych w opisie poszczegdlnych $wiadczen:
a) $wiadczenia Assistance w ramach Pakietu Assistance Medyczny i Assistance Medyczny
Rodzinny :

>

YV V V VYV

Y

>

Konsultacja telefoniczna z lekarzem

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

Transport do Placdwki Medycznej

Transport pomiedzy Placowkami Medycznymi

Transport z Placowki Medycznej do Miejsca Zamieszkania/miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego zlokalizowanego na Terytorium Polski

Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego

Medyczna Platforma Informacyjna

b) $wiadczenia assistance w ramach Pakietu Assistance Domowy:

>
>
>
>

Interwencja specjalisty

Transport mienia

Transport Ubezpieczonego i Osob bliskich do Osoby wyznaczonej
Organizacja drobnych napraw domowych

c) Swiadczenia assistance w ramach Pakietu Assistance Domowy Plus:

>

YV V V VY

>

Interwencja specjalisty

Transport mienia

Transport Ubezpieczonego i Osob bliskich do Osoby wyznaczonej
Organizacja drobnych napraw domowych

Pomoc w zastrzezeniu kart ptatniczych, czekdw, telefonu, dokumentéw
Naprawa sprzetu RTV/AGD

. Wszystkie wyzej wymieniowe $wiadczenia realizowane sg z uwzglednieniem Zdarzen assistance i
warunkow dodatkowych okreslonych w opisach $wiadczen oraz Tabeli Swiadczen i Limitow (§27

Warunkow).

Skiadka ubezpieczeniowa

84

. Wysoko$¢ sktadki oraz sposob zaptaty regulujg postanowienia Umowy generalnej ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci.

§5

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego

rozpoczyna sie:

a) w stosunku do Ubezpieczonego, ktory ztozyt deklaracje o wyrazeniu zgody na objecie
ochrong ubezpieczeniowg (,przystagpienie do ubezpieczenia”) i optacit sktadke do 20 dnia
miesigca - od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
Ubezpieczony przystgpit do ubezpieczenia;

b) w stosunku do Ubezpieczonego, ktory ztozyt deklaracie o wyrazeniu zgody na objecie
ochrong ubezpieczeniowg (,przystapienie do ubezpieczenia”) i opfacit sktadke pomiedzy 21
a ostatnim dniem miesigca — w pierwszym dniu po uptywie miesigca nastepujacego po



miesigcu przystapienia do ubezpieczenia (np. przystapienie do ubezpieczenia 23 stycznia —
rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej 1 marca).

3. W deklaracji o wyrazeniu zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) wskazaé wybrany Pakiet ubezpieczenia.

2) w przypadku wyboru ubezpieczenia w zakresie Pakietu Assistance Medyczny @z
rozszerzeniem ochrony ubezpieczeniowej na Cztonkéw rodziny Ubezpieczonego (Pakiet
Assistance Medyczny Rodzinny) — ztozy¢ wniosek o rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej
w tym zakresie, optaci¢ stosowng sktadke oraz podac imiona i nazwiska oraz nr PESEL
wszystkich osob objetych ochrong ubezpieczeniowsa.

3) w przypadku wyboru ubezpieczenia w zakresie Pakietu Assistance Domowy @z
rozszerzeniem ochrony ubezpieczeniowej (Pakiet Assistance Domowy Plus) — ztozyc
wniosek o objecie ochrong w zakresie Pakietu Assistance Domowy Plus oraz optacic
skitadke.

4. Ubezpieczony uprawniony jest, w trakcie trwania biezacego okresu ubezpieczenia, do zmiany
zakresu ochrony ubezpieczeniowej poprzez:

1) w przypadku Ubezpieczonego objetego ubezpieczeniem w zakresie Pakietu Assistance
Medyczny - rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej na Cztonkdw rodziny Ubezpieczonego;

2) w przypadku Ubezpieczonego objetego ubezpieczeniem w zakresie Pakietu Assistance
Domowy - rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej na Pakiet Assistance Domowy Plus.

5. Zmiana zakresu ochrony ubezpieczeniowej nastepuje poprzez ztozenie przez Ubezpieczonego
deklaracji zawierajgcej oswiadczenie o zmianie zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Pakietu Assistance Medyczny na
Cztonkéw rodziny Ubezpieczonego (Assistance Medyczny Rodzinny), Ubezpieczony zobowigzany
jest poda¢ w deklaracji imiona i nazwiska oraz nr PESEL wszystkich osdb objetych ochrong
ubezpieczeniowa.

7. W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego, zgodnie z
ust. 4, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w rozszerzonym zakresie rozpoczyna sie:

1) w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry ztozyt wniosek o zmiane zakresu ubezpieczenia i
opfacit sktadke do 20 dnia miesigca - od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Ubezpieczony ztozyt ww. wniosek;

2) w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry ztozyt wniosek o zmiane zakresu ubezpieczenia i
optacit sktadke pomiedzy 21 a ostatnim dniem miesigca — w pierwszym dniu po uptywie
miesigca nastepujgcego po miesigcu przystgpienia do ubezpieczenia (np. przystgpienie do
ubezpieczenia 23 stycznia — rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej 1 marca).

8. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, pod warunkiem
ztozenia przez Ubezpieczonego pisemnego powiadomienia o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej, stosownie do postanowien ust. 9;

2) z chwilg wyczerpania limitdw $wiadczen okreslonych w Warunkach;

3) w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry zlozyt deklaracie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej do 20 dnia miesigca — z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktdrym
Ubezpieczony ztozyt deklaracje o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z
postanowieniami Warunkow;

4) w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry ztozyt deklaracie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej pomiedzy 21 a ostatnim dniem miesigca — z uptywem ostatniego dnia
miesigca nastepujagcego po miesigcu rezygnacji z ubezpieczenia (np. rezygnacja z
ubezpieczenia 23 stycznia — koniec ochrony ubezpieczeniowej 28 luty).



9. Jezeli Ubezpieczony, nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy, o ktérym mowa
w ust. 1, nie powiadomi na piSmie Ubezpieczyciela o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej.

§6

1. Ubezpieczony uprawniony jest do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

2. Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 1, nastepuje poprzez przekazanie deklaracji o rezygnadji z
ochrony ubezpieczeniowej w formie pisemnej, emailem lub telefonicznie Ubezpieczajgcemu.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do ztozenia Ubezpieczycielowi deklaracji o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej otrzymanych od Ubezpieczonych, zgodnie z postanowieniami ust. 2.

4. W przypadku zlozenia os$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, ochrona
ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego
konczy sie w terminie wskazanym w § 5 ust 8 pkt. 3 lub 4.

5. Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z ochrony ubezpieczeniowej , Assistance”, to przy ponownym
staraniu sie o objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ,, assistance” w okresie 18
miesiecy od dnia rezygnacji Ubezpieczajagcy moze nie wyrazi¢ zgody na ponowne objecie w/w
osoby ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Zakres $wiadczen assistance

§7

W ramach ubezpieczenia ,Assistance”, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione
$wiadczenia, stosownie do wybranego Pakietu ubezpieczenia, z uwzglednieniem warunkow
dodatkowych, limitow oraz w przypadku wystgpienia zdarzen assistance okreslonych w
§27 Warunkow w Tabeli Swiadczen i Limitow.

A. Swiadczenia w ramach Pakietu Assistance Medyczny i Assistance Medyczny Rodzinny .

Konsultacja telefoniczna z lekarzem

§8

1. Ubezpieczyciel zapewnia udzielenie konsultacji medycznej droga telefoniczng na podstawie
informacji przekazanych przez Ubezpieczonego.

2. Konsultacja, o ktorej mowa powyzej, nie stanowi porady medycznej. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informaciji.

3. Swiadczenie jest realizowane, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwendji
pogotowia ratunkowego.

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

§9



. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga pomocy lekarskiej, Ubezpieczyciel
zorganizuje wizyte lekarza w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz pokryje koszty jego
dojazdu i honorarium.

. O zasadnosci organizacji Swiadczenia decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance.

. Swiadczenie jest realizowane o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego.

Transport do Placowki Medycznej
§10

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance zaistniata konieczno$¢ przewiezienia Ubezpieczonego do
Placowki Medycznej, Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw takiego
transportu.

. Transport, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, jest organizowany, o ile wedtug opinii lekarza
Centrum Alarmowego stan zdrowia pacjenta uniemozliwia lub utrudnia skorzystanie z dostepnego
publicznego lub prywatnego $rodka transportu.

. O zasadno$ci zorganizowania transportu oraz o wyborze $rodka transportu decyduje Lekarz
Centrum Alarmowego Assistance.

. Transport jest organizowany o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego.

. Transport odbywa sie z Miejsca zamieszkania lub pobytu na terytorium Polski Ubezpieczonego do
najblizszej wskazanej przez lekarza Centrum Alarmowego Placéwki Medycznej.

Transport pomiedzy Placowkami Medycznymi
§11

. Jezeli Placowka Medyczna, w ktdrej Ubezpieczony znalazt sie w nastepstwie Zdarzenia assistance,
nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpieczonego, lub Ubezpieczony
jest skierowany na zabieg lub badania lekarskie do innej Placowki Medycznej, Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty ww. transportu na pisemne zalecenie Lekarza Prowadzacego.

. O wyborze $rodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z
Lekarzem Prowadzacym.

. Transport odbywa sie do wskazanej przez Lekarza Prowadzacego Placowki Medycznej mogacej
zapewni¢ Ubezpieczonemu adekwatng do jego stanu zdrowia opieke lub przeprowadzi¢ niezbedng
dla jego stanu zdrowia diagnostyke.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie skierowany na zabiegi lub badania do innej Placowki
Medycznej, $wiadczenie obejmuje rowniez transport powrotny do Placowki Medycznej, w ktorej
Ubezpieczony jest leczony.

Transport z Placowki Medycznej do Miejsca Zamieszkania/miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego zlokalizowanego na Terytorium Polski
§12

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance, Ubezpieczony byt Hospitalizowany w Placowce
Medycznej i zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza Prowadzacego Ubezpieczony wymaga
transportu z Placowki Medycznej do Miejsca zamieszkania/miejsca wskazanego przez



Ubezpieczonego zlokalizowanego na terytorium Polski (w zaleznos$ci od tego, ktére z miejsc
znajduje sie blizej Placowki Medycznej, w ktdrej znajduje sie Ubezpieczony), Ubezpieczyciel
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw ww. transportu, jesli stan zdrowia Ubezpieczonego
uniemozliwia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.

. O zasadnosci $wiadczenia oraz wyborze Srodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego
Assistance.

Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego
§13

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance, zgodnie z pisesmnym zaleceniem Lekarza Prowadzacego,

Ubezpieczony wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu pobytu, Ubezpieczyciel zorganizuje oraz

pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

. Zakres $wiadczen obejmuje:

e czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny,

e zabiegi lecznicze takie jak: okfady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa, podawanie lekéw
itp. — zgodnie z zaleceniami Lekarza Prowadzacego,

e czynnosci diagnostyczne takie jak: pomiar ci$nienia i tetna, wazenie, itp. — zgodnie z
zaleceniami Lekarza Prowadzacego,

e Czynnosci pomagajgce w odzywianiu sie.

. Czas trwania jednej wizyty pielegniarki nie moze przekroczy¢ 8 godzin.

Medyczna Platforma Informacyjna
§14

. Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance Ubezpieczyciela zapewni mozliwos¢
telefonicznej rozmowy z wykwalifikowanym personelem, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej ogdinej informacji na
temat:

¢ standw wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej i zasadach jej udzielania

¢ jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich, typowo stosowanym leczeniu, metodach
leczenia dostepnych na terytorium Polski

e zachowan prozdrowotnych — dietach (np. zalecanych dla diabetykdw, przy nadci$nieniu
tetniczym), zdrowym odzywianiu

e 0pisOw sposobow przeprowadzenia badan

e sposob przygotowania do badan

o lekow oraz objawdw niepozadanych przy ich przyjmowaniu

e grup wsparcia, telefondw zaufania na terytorium Polski $wiadczacych pomoc osobom
dotknietym alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte,
majacych problemy zdrowotne, dla rodzicdw ciezko chorych dzieci

e Placéwek Medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spdtdzielni lekarskich) w tym
adreséw, godzin pracy i numerdw telefonéw placowek odpowiadajacych potrzebom
Ubezpieczonego i rekomendowanych przez Lekarza Centrum Alarmowe Assistance.

e placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, sanatoriach oraz
placowkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia
referencji oraz kliniki Akademii Medycznych) znajdujgcych sie na terytorium Polski

o aptek znajdujacych sie na terytorium Polski, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich
otwarcia, adresow, numerow telefonow



o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy — o szczepieniach, specyfice
danego kraju lub regionu $wiata — w aspekcie medycznym.

o placowek opieki spotecznej, schorzeniach wieku podesztego, zasadach zdrowego zywienia
— informacje dla oséb starszych.

. Ogolna informacja, o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady medycznej. Ubezpieczyciel nie

ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informagji.

Swiadczenie Medycznej Platformy Informacyjnej jest realizowane codziennie w godzinach 7-22.

. Swiadczenia w ramach Pakietu Assistance Domowy.

Interwencja specjalisty
§15

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (wylacznie Awaria instalacji, Kradziez z
wiamaniem, Zdarzenie losowe), doszto do uszkodzenie mienia w Miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciela, zorganizuje i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny odpowiedniego
specjalisty:

a) elektryk,

b) hydraulik,

c) szklarz,

d) dekarz,

€) murarz,

f) $Slusarz

g) specjalista od systeméw alarmowych lub technik urzadzen grzewczych
mogacego wykona¢ naprawe zaistniatych w Miejscu zamieszkania uszkodzen, odpowiedniego ze
wzgledu na rodzaj uszkodzenia, jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance, ktére spowodowato
szkode w Miejscu zamieszkania, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia.
. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sg koszty czesci zamiennych niezbednych dla
wykonania naprawy.

Transport mienia
§16

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (wylgcznie Awaria instalacji, Kradziez z
wilamaniem, Zdarzenie losowe) doszto do uszkodzen Miejsca zamieszkania powodujacych, iz
nie nadaje sie ono do zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu
pojazdem o tadownosci do 3,5 tony, mienia Ubezpieczonego w celu jego zabezpieczenia, z Miejsca
zamieszkania do najblizszej Miejscu zamieszkania przechowalni lub magazynu na terytorium Polski
lub do innego miejsca na terytorium Polski wskazanego przez Ubezpieczonego.

. W przypadku uszkodzen zaistniatych w nastepstwie Kradziezy z wlamaniem, realizacja
$wiadczenia Transport mienia nastepuje wytgcznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego
zgtoszenia zdarzenia na policji kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum
Alarmowego Assistance.

Transport Ubezpieczonego i Osdb bliskich do osoby wyznaczonej
§17



. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (wytacznie Awaria instalacji, Kradziez z
wilamaniem, Zdarzenie losowe) doszto do uszkodzenn Miejsca zamieszkania, powodujacych iz
nie nadaje sie ono do zamieszkania, Ubezpieczyciel, zorganizuje i pokryje koszty przejazdu
Ubezpieczonego i Osdb bliskich, wraz z podrecznym bagazem, Srodkiem transportu przewoznika
zawodowego, do miejsca zamieszkania Osoby wyznaczonej lub do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, na terytorium Polski.

. O wyborze s$rodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance Ubezpieczyciela.

Organizacja drobnych napraw domowych
§18

. Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance Ubezpieczyciela, zapewni pomoc w
organizacji drobnych napraw domowych.

. Koszt ustugi ponosi Ubezpieczony.

. Warunkiem realizacji powyzszego $wiadczenia jest pokrycie przez Ubezpieczonego wszelkich
kosztow zorganizowanej naprawy (w tym kosztu dojazdu i robocizny specjalistéw, kosztow czesci
zamiennych).

. Swiadczenia w ramach Pakietu Assistance Domowy Plus.

Interwencja specjalisty
§19

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (wytacznie Awaria instalacji, Kradziez z
wlamaniem, Zdarzenie losowe, Uszkodzenie/zatrzasniecie sie zamka), doszto do
uszkodzenie mienia w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciela, zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
wraz z kosztami robocizny odpowiedniego specjalisty:

a) elektryk,

b) hydraulik,

c) szklarz,

d) dekarz,

€) murarz,

f) $Slusarz

g) specjalista od systemdw alarmowych lub technik urzagdzen grzewczych
moggacego wykona¢ naprawe zaistniatych w Miejscu zamieszkania uszkodzen, odpowiedniego ze
wzgledu na rodzaj uszkodzenia, jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance, ktére spowodowato
szkode w Miejscu zamieszkania, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia.
. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylaczone sg koszty czesci zamiennych niezbednych dla
wykonania naprawy.

Transport mienia
§20

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (wylgcznie Awaria instalacji, Kradziez z
wilamaniem, Zdarzenie losowe) doszto do uszkodzen Miejsca zamieszkania powodujgcych, iz
nie nadaje sie ono do zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu
pojazdem o tadownosci do 3,5 tony, mienia Ubezpieczonego w celu jego zabezpieczenia, z Miejsca



zamieszkania do najblizszej Miejscu zamieszkania przechowalni lub magazynu na terytorium Polski
lub do innego miejsca na terytorium Polski wskazanego przez Ubezpieczonego.

. W przypadku uszkodzen zaistniatych w nastepstwie Kradziezy z wlamaniem, realizacja
$wiadczenia Transport mienia nastepuje wytgcznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego
zgtoszenia zdarzenia na policji kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum
Alarmowego Assistance.

Transport Ubezpieczonego i Osob bliskich do osoby wyznaczonej
§21

. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (wylacznie Awaria instalacji, Kradziez z
wlamaniem, Zdarzenie losowe) doszto do uszkodzen Miejsca zamieszkania, powodujgcych iz
nie nadaje sie ono do zamieszkania, Ubezpieczyciel, zorganizuje i pokryje koszty przejazdu
Ubezpieczonego i Osdb bliskich, wraz z podrecznym bagazem, Srodkiem transportu przewoznika
zawodowego, do miejsca zamieszkania Osoby wyznaczonej lub do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, na terytorium Polski.

. O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance Ubezpieczyciela.

Organizacja drobnych napraw domowych
§22

. Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance Ubezpieczyciela, zapewni pomoc w
organizacji drobnych napraw domowych.

. Koszt ustugi ponosi Ubezpieczony.

. Warunkiem realizacji powyzszego $wiadczenia jest pokrycie przez Ubezpieczonego wszelkich
kosztow zorganizowanej naprawy (w tym kosztu dojazdu i robocizny specjalistow, kosztéw czesci
zamiennych).

Pomoc w zastrzezeniu kart ptatniczych, dokumentoéw, telefonéw komadrkowych lub
czekow
§23

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (wytacznie Kradziez z wlamaniem, Zdarzenie losowe)
nastgpita utrata karty pfatniczej, dokumentow, telefondw komorkowych, czekéw stanowigcych
wiasno$¢ Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance przekaze Ubezpieczonemu wiasciwy numer
telefonu do jednostki przyjmujacej zastrzezenia.

Naprawa sprzetu AGD/RTV
§24

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance (wyfacznie Awaria sprzetu RTV/AGD) w Miejscu
zamieszkania nastagpi uszkodzenie Sprzetu AGD/RTV, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu oraz robocizny odpowiedniego ustugodawcy-specjalisty moggcego wykonac¢ naprawe



zaistniatych w Miejscu zamieszkania uszkodzen Sprzetu AGD/RTV. W razie braku mozliwosci
naprawy Sprzetu w Miejscu zamieszkania, w ramach niniejszego $wiadczenia Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty transportu Sprzetu z Miejsca zamieszkania do serwisu i z serwisu do
Miejsca zamieszkania.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg koszty czesci zamiennych niezbednych do
wykonania naprawy.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia w zakresie Pakietu
Assistance Medyczny
§25

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich

kosztow, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zadania spetnienia $wiadczenia

do Centrum Alarmowego Assistance i ponidst takie koszty bez porozumienia z Centrum Alarmowym

Assistance Ubezpieczyciela, nawet jesli mieszczg sie one w granicach okreslonych limitami, a

zdarzenia ktorych one dotycza sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek razaco niedbatego

dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate na skutek:

1) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajacych,

2) popetnienia lub proby popetniania przez Ubezpieczonego przestepstwa,

3) samookaleczenia lub préby popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,

4) pogorszenia sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w wyniku zaostrzenia sie lub powiktan chordb

ktore wymagajag statej opieki medycznej lub statego leczenia (Choroby przewlekie),

5) wszelkich zaburzen psychicznych.

. Ochrong nie sg objete takze szkody powstate wskutek:

1) epidemii, skazen chemicznych,

2) uczestnictwa w zaktadach i bdjkach z wyjatkiem dziatania w obronie wtasnej,

3) ataku konwulsji, epilepsiji,

4) uczestnictwa w wyscigach samochodowych,

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nielicencjonowanych linii lotniczych.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i koszty ustug assistance dotyczace

chordb istniejgcych przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, na ktére Ubezpieczony

chorowat przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, a takze za powikfania tych chordb.

. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete:

1) leczenie nie zwigzane z pomocg medyczng, udzielong w nastepstwie Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku,

2) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne, zabiegi ze wskazan estetycznych,

3) leczenie chordb wenerycznych i AIDS i zakazenia wirusem HIV,

4) zabiegi usuwania cigzy

5) zabiegi zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem bezptodnosci, a
takze zwigzanych z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych.

oraz nastepstwa tych zdarzen

. Ochrong nie sa objete réwniez ponizej wymienione:

1) amatorskie uprawianie sportow letnich i zimowych,

2) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,

3) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportow,

4) uprawiania sportéw ekstremalnych.



. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow leczenia stomatologicznego

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia w zakresie Pakietu
Assistance Domowy i Pakietu Assistance Domowy Plus
8§26

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich

kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zadania spetnienia $wiadczenia

do Centrum Alarmowego Assistance Ubezpieczyciela i poniost takie koszty bez porozumienia z

Centrum Alarmowym Assistance, nawet jesli mieszczg sie one w granicach okreslonych limitami, a

zdarzenia ktorych one dotycza sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek razaco niedbatego

dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego,

. Ubezpieczenie nie obejmuje ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg

wylacznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,

energetycznego, wodno — kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie: piondw instalacji cieptej i

zimnej wody, piondw kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytaczy do budynku.

. Ubezpieczeniem nie jest objety sprzet przenosny.

. Odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela nie sg objete:

a) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych, zwigzane z uszkodzeniami zardéwek,
przedtuzaczy w Miejscu zamieszkania,

b) ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw w Miejscu zamieszkania,

c) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktdre pojawity sie przed zaistnieniem Zdarzenia
assistance objetego ochrona.

. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd, ktére nastgpity w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig

zawodowg lub gospodarczg Ubezpieczonego.

. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow czesSci zamiennych zastosowanych w trakcie $wiadczenia

ustug Home Assistance.

Tabela swiadczen i limitow.
8§27

Pakiet Assistance Medyczny

1 Konsultacja telefoniczna z lekarzem wniosek Ubezpieczonego bez limitu

nagte zachorowanie

nieszczesliwy wypadek el ez Nl

2 Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

nagte zachorowanie

nieszczesliwy wypadek B0 BLT 7oz Mniy

3 Transport do placowki medycznej

Transport pomiedzy placéwkami nagte zachorowanie

) . i 500 PLN / bez limitu
medycznymi nieszczesliwy wypadek



Transport z placowki medycznej do miejsca

5 zamleszk_ama/mlejsca ws_kazanego przez _nag’fe zgghorowanle 500 PLN / bez limitu
Ubezpieczonego zlokalizowanego na nieszczesliwy wypadek
Terytorium Polski
6 Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu nagte zachorowanie 3 wizyty, kazda po max 8h /
Ubezpieczonego nieszczesliwy wypadek bez limitu
7 Medyczna platforma informacyjna wniosek Ubezpieczonego bez limitu

Pakiet Assistance Domowy

Interwencja specjalisty: Slusarza,

hydraulika, elektryka, szklarza, murarza, ) " .
y a Uil a Awaria Instalacji, Kradziez z

1 dekarza, speCJallsty_od systemoyv wiamaniem, Zdarzenie losowe 400 PLN / 1 raz w roku
alarmowych, technika urzadzen
grzewczych
2 Transport mienia AwarlallnstalaCJl, Krgdnez z 1000 PLN / 1 w roku
wtamaniem, Zdarzenie losowe
3 Transport Ubezpieczonego i Osqb bliskich do AwarlailnstalaCJl, Krgdmez z FORE/ A e el
Osoby wyznaczonej wilamaniem, Zdarzenie losowe
4 Organizacja drobnych napraw domowych Whniosek Ubezpieczonego D iy Baestl ey

organizacji / bez limitu

Pakiet Assistance Domowy Plus

Interwencja specjalisty: Slusarza,

hydraulika, elektryka, szklarza, murarza, bl lszlagl, Mecaes 2

wlamaniem, Zdarzenie losowe,

1 dekarza, speCJallsty.od systemoyv e, A R 400 PLN / 1 raz w roku
alarmowych, technika urzadzen ——
grzewczych
2 Transport mienia Awarla_lnstalacu, Kr_ad2|ez z 1000 PLN / 1 w roku
wltamaniem, Zdarzenie losowe
3 Transport Ubezpieczonego i Osob bliskich do Awaria Instalacji, Kradziez z 600 PLN / 1 raz w roku

Osoby wyznaczonej wilamaniem, Zdarzenie losowe



Organizacja drobnych napraw domowych Do wysokoSci kosztow

4 Whniosek Ubezpieczonego organizacji / bez limitu
5 Pomoc w zastrzezeniu kart ptatniczych, Kradziez z wtamaniem, Zdarzenie Do wysokosSci kosztow

czekow, telefonu, dokumentéw losowe, organizacji / bez limitu
6 Naprawa sprzetu RTV/AGD AR S P N 600 PLN / 1 raz w roku

AGD

Obowiazki Ubezpieczonego.
§28

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq assistance, przed podjeciem
dziatan we wiasnym zakresie, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Assistance, czynnym catg dobe, ktdrego numer
telefonu zamieszczony jest na Certyfikacie.

2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu
$wiadczen assistance, a w szczegdlnosci:

a) nazwisko Ubezpieczonego,

b) PESEL,

c) rodzaj wymaganej pomocy,

d) w przypadku ustug Home Assistance — potwierdzi¢ adres Miejsca zamieszkania.

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance,

4) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody.

2. Wytacznie w przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku, o ktdrym mowa w ust 1, ze
wzgledu na stan chorobowy w jakim sie znajdowat (np. utrata przytomnosci), lub w wyniku
dziatania sity wyzszej, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow ustug assistance
zorganizowanych we wiasnym zakresie, pod warunkiem ich udokumentowania oryginatami
rachunkéw/faktur oraz przedstawienia stosownej dokumentacji medycznej.

3. Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztow ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego, o
ktérych mowa w ust 2, w wysokosci nie wyzszej niz koszty, ktdre ponidstby na danym terenie
Ubezpieczyciel za wykonanie danej ustugi oraz nie wyzsze od kwot okreslonych dla danej ustugi w
Tabeli limitéw i $wiadczen w terminie do 30 dni od momentu wpltyniecia do Ubezpieczyciela
nastepujacych dokumentdw:

a) whniosku o refundacje zawierajgcego doktadny adres Ubezpieczonego, krotki opis zdarzenia
(data, miejsce), dyspozycje odnosnie formy wyptaty pieniedzy (numer konta bankowego
lub przekaz pocztowy)

b) oryginalnych faktur za wykonane ustugi lub ich kopie poswiadczone za zgodno$¢ z
oryginatem

c) certyfikatu potwierdzajgcego objecie ochrong ubezpieczeniowa

na adres pocztowy:

Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa



4. Jezeli Ubezpieczony nie dopeit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1 , a miato to
wplyw na ustalenie odpowiedzialno$ci lub zakresu $wiadczenia ustug assistance, Ubezpieczyciel
moze odmodwic spetnienia $wiadczenia.

Postepowanie reklamacyjne
§29

Reklamacja - zgtoszenie wniosku o wyjasnienie sprawy, w ktorej Klient wyrazit pisemnie swoje
niezadowolenie z dziatan wykonywanych przez Ubezpieczyciela lub podlegtych mu wykonawcow w
zwigzku z obstuga konkretnego zdarzenia ubezpieczeniowego.

§30

1. Przedmiot i zakres - postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytann dotyczacych
dziatalnosci  Ubezpieczyciela i dotyczacej odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej okreslonej w
niniejszych Warunkach, zgtaszanych przez Ubezpieczonych.

2. W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi i zazalenia oraz odwotania od
wydanych decyzji do Ubezpieczyciela.

3. Reklamacje i zapytania powinny zostac¢ przestane do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela droga:

a. mailowg na adres quality@ipa.com.pl;
b. pocztowa na adres:

Dziat Jakosci

Inter Partner Assistance Polska S.A.
Ul. Chiodna 51

00-867 Warszawa

4. Przestane przez Ubezpieczonego reklamacje i zapytania powinny zawierac¢ nastepujgce dane:
= peften adres korespondencyjny lub adres e-mail, pod ktdry nalezy skierowac
odpowiedz
= wskazanie umowy ubezpieczenia,
= opis zgtaszanego problemu oraz oczekiwane dziatania.

5. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych z reklamacja, Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczyé wszelkie dane
i informacje, o ktdrych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia reklamaciji.

6. Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego, ktory zgtosit reklamacje, mailem na adres podany w
mailu Ubezpieczonego lub drogg pocztowg na adres wskazany przez Ubezpieczonego, o
rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania lub
od daty otrzymania niezbednych danych, informacji lub dokumentéw, o ktdre zwracata sie do
Ubezpieczonego. Przy czym, jezeli do rozpatrzenia zgtoszonych przez Ubezpieczonego zastrzezen
wymagane jest uzyskanie dodatkowych wyjasnien od osdb trzecich, termin ten moze ulec
wydtuzeniu do momentu uzyskania niezbednych informacji. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel
przekaze do Ubezpieczonego wyjasnienia, informujgce o rozpatrywaniu reklamagiji.

7. W razie stwierdzenia, ze reklamacja Ubezpieczonego jest zasadna, Ubezpieczyciel podejmie
dziatania w celu wyeliminowania w przysztosci podobnych nieprawidtowosci.

8. Ubezpieczajacy zobowigzany jest wspotdziatac, jesli jest to wymagane, w celu wyeliminowania
wszelkich nieprawidtowosci.

9. Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji zostanie przyznany Ubezpieczonemu zwrot kosztow,
zobowigzany jest on dostarczy¢ do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela oryginat faktury, celem
refundacgji.



Postanowienia koncowe
8§31

—

. Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztow S$wiadczen assistance, o ktdérych mowa w
Warunkach, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie
assistance przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych przez niego
Swiadczen.

2. Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy
szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze zagdac zwrotu odpowiednio catosci lub czesci
poniesionych kosztéw Swiadczen assistance.

3. Ubezpieczony zobowiazany jest do udzielania Ubezpieczycielowi wszelkich informacji, dostarczenia

dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci koniecznych do skutecznego dochodzenia

roszczen regresowych.

§32

1. Zawiadomienia i oSwiadczenia, w zwigzku z umowa ubezpieczenia, z wytgczeniem zawiadomien za
posrednictwem telefonicznego Centrum Alarmowego Assistance, powinny by¢ sktadane na piSmie
za pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym, pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku jakichkolwiek skarg i zazalen zgtaszanych przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel rozpatrzy ww. skargi lub zazalenia zgodnie z postanowieniami
Postepowania reklamacyjnego. Dodatkowo, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny Uprawniony z
umowy ubezpieczenia moze zgtaszac skargi/zazalenia do Rzecznika Ubezpieczonych.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia wytacza sie albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci  ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

4. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktéw prawnych.

§33

Niniejsze warunki wchodzg w zyciem z dniem 02/08/2010.



