Regulamin Programu Promocyjnego ,,5% znizki”
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady programu ,,5% znizki”

1.2. Organizatorem jest Mentor Ubezpieczenia Indywidualne sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu,
dziatajaca jako agent ubezpieczeniowy prowadzacy dystrybucje ubezpieczen na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen.

1.3. Promocja polega na przyznaniu wskazanym w regulaminie osobom, zawierajacym za
posrednictwem Mentor Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia, znizki 5% na zakup OC komunikacyjnego
przy zakupie ubezpieczenia nieruchomosci.

1.4. Promocja jest przeznaczona wyitgcznie Klientdw, ktérzy sg zatrudnieni jako Funkcjonariusz lub
Pracownik Stuzby Wieziennej lub przeszli na emeryture.

2. DEFINICIE

Zwroty uzyte w niniejszym regulaminie i pisane wielkg literg, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

2.1. Mentor Ubezpieczenia — Mentor Ubezpieczenia Indywidualne sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu pod
adresem ul. Szosa Chetminska 177-181 87-100 Torun NIP: 899-24-96-102, KRS 0000188502, Sad
Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, kapitat zaktadowy 267 750,00 PLN, optacony w catosci
2.2. Promocja - promocja ,,5% znizki” organizowana przez Mentor Ubezpieczenia i prowadzona na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.3. Regulamin - niniejszy regulamin promocji ,,5% znizki” okreslajacy zasady i warunki prowadzenia
Promociji.

2.4. Klient lub Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna ktéra w okresie trwania Promocji zawiera
Umowe Ubezpieczenia OC za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia oraz jest aktualnie zatrudniona
jako Funkcjonariusz lub Pracownik Stuzby Wieziennej lub przeszta na emeryture.

2.5. Umowa Ubezpieczenia OC— umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (,,0C”) zawarta przez Klienta za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia z
zaktadem ubezpieczen znajdujgcym sie w ofercie Mentor Ubezpieczenia. Za Umowy Ubezpieczenia
OC uwaza sie jedynie umowy zawarte prawidtowo przez osobe do tego uprawniong, optacone w
terminie, od ktérych Ubezpieczajacy nie odstgpit na podstawie przepisdw o zawieraniu umow
ubezpieczenia na odlegtosc.

2.6. Znizka — rabat na ubezpieczenie komunikacyjne w wysokosci 5%.

2.7. Oferta — oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia przygotowana dla Klienta i dostarczona Klientowi
bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez innego niz Mentor Ubezpieczenia dystrybutora,
przygotowana na podstawie takich samych danych, ktére zostaty wskazane przy zawieraniu Umowy
Ubezpieczenia. Oferta musi zawiera¢ propozycje kwoty rocznej sktadki i musi dotyczy¢ zawarcia umowy z
tym samym zaktadem ubezpieczen, z ktérym zawarta zostata Umowa Ubezpieczenia;

2.8. Czas Trwania Promocji — od dnia 01.04.2023 r. do dnia 30.04.2023 r.

2.9. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

3.0. Umowa ubezpieczenia OC - umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych wykupiona w Pakiet Mentor za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia z
zaktadem ubezpieczen znajdujgcym sie w ofercie Mentor Ubezpieczenia.



3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII

3.1. W Promocji bierze udziat i Nagrode otrzymuje kazdy Klient, o ile spetnione zostang facznie
nastepujgce warunki: a) w Czasie Trwania Promocji zawrze Umowe Ubezpieczenia za posrednictwem
Mentor Ubezpieczenia. Przez Umowe Ubezpieczenia zawartg za posrednictwem Ubezpieczenia
rozumie sie umowy ubezpieczenia zawarte: -za posrednictwem call center Mentor Ubezpieczenia
poprzez podanie danych i ztozenie oswiadczenia woli o zawarciu umowy telefonicznie agentowi
dziatajgcemu w imieniu i na rzecz Mentor Ubezpieczenia.

3.2 Oferta dobierana jest indywidualnie, a wartos¢ bonu odejmowana od sumy sktadki.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

4.1. Mentor Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4.2. Uczestnik ma prawo do wniesienia reklamacji do Mentor Ubezpieczenia zawierajacej zastrzezenia
dotyczace niniejszej Promocji. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) W formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres Mentor Ubezpieczenia),
b) Ustnie (telefonicznie lub osobiscie)

c) W formie elektronicznej na adres email reklamacje@mentorui.pl

5.3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Mentor Ubezpieczenia.

4.4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Mentor Ubezpieczenia bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze
by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Mentor Ubezpieczenia powiadomi osobe
wystepujacg z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

4.5. Mentor Ubezpieczenia powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajgc
odpowiedz przesytkg pocztowg, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacja
odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

4.6. Reklamacja powinna wskazywac przyczyne reklamacji oraz dane umozliwiajgce

zidentyfikowanie osoby sktadajgcej reklamacje oraz udzielenie odpowiedzi na nia.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Promocji jest Mentor Ubezpieczenia.
5.2. Mentor Ubezpieczenia przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do:
a) przeprowadzenia Promocji, zgodnie z niniejszym Regulaminem, na podstawie umowy na
realizacje Promocji, zawartej na wniosek Klienta — tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa (m.in. przepisy podatkowe) podstawg przetwarzania Danych
jest art. 6 ust. 1 pkt c) RODO;

¢) udzielenia odpowiedzi na ewentualne reklamacje oraz dochodzenia, obrony lub ustalenia
roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora.
5.3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego
prawidtowosc¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za
posrednictwem adresu e -mail: iod@mentorui.pl

5.4. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do udziatu w
Promocji.



5.5. Uczestnikom Promocji, ktérzy podajg dane osobowe przystuguje prawo dostepu do

tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséw prawa przystuguje prawo do:

a) sprostowania danych,

b) usuniecia danych,

c) ograniczenia przetwarzania danych,

d) przenoszenia danych,

e) wniesienia sprzeciwu,

5.6. Mentor Ubezpieczenia bedzie zbierat od uczestnikdw nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres
email, dane dotyczace Umowy Ubezpieczenia, date startu ochrony ubezpieczeniowej, nazwe
Towarzystwa Ubezpieczen, wysokosé Sktadki.

5.7. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

5.8. Mentor Ubezpieczenia informuje, iz dane uczestnikéw Promocji beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, co jest niezbedne do realizacji umowy zawartej w celu realizacji Promocji. Dane
osobowe Uczestnikdw nie podlegajg profilowaniu

5.9. Dane Uczestnikéw bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej okreslonych
celéw.

5.10. W razie przetwarzania danych osobowych w celu realizacji uzasadnionego interesu
administratora danych (art. 6 ust.1 lit.f RODO) Klientowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w takich celach. Na skutek sprzeciwu Mentor Ubezpieczenia przestaniemy
przetwarzac dane w tych celu, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych objetych
sprzeciwem istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, ktdre sg nadrzedne
wobec interesdw, praw i wolnosci Klienta lub dane Klienta bedg niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Promocja trwa przez Czas Trwania Promocji i koniczy sie z ostatnim dniem tego okresu, chyba ze
skoniczg sie Srodki finansowe przewidziane na akcje w puli bonéw lub Mentor Ubezpieczenia
postanowi o przedtuzeniu Promocji, o czym poinformuje Uczestnikdw za posrednictwem serwisu
www.mentorui.pl/sw.

6.2. Przystgpienie Klienta do Promocji oznacza zgode na warunki niniejszego Regulaminu.

6.3. Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.mentorui.pl/sw
6.4. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg wytacznie
charakter informacyjny. Moc wigzgcg majg wytgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu.

6.5. Mentor Ubezpieczenia ma prawo modyfikowadé niniejszy Regulamin, podajac jego nowe brzmienie
bezzwtocznie do wiedzy Klientéw w serwisie internetowym www.mentorui.pl. Jakiekolwiek
modyfikacje Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przed dokonaniem zmiany.

6.6. Mentor Ubezpieczenia informuje, ze udziat lub brak udziatu w Promocji nie ma wptywu na
otrzymywane przez Mentor Ubezpieczenia wynagrodzenie z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych, a udziat w Promocji nie wptywa w zaden sposdb na wysokos$é sktadki, ktdra jest ustalana
przez zaktady ubezpieczen.

6.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie zapisy
obowigzujgcego w Polsce prawa.

6.8. Ewentualne spory wynikajgce ze skorzystania przez Uczestnika z Promocji, po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Uczestnika.

6.9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.04.2023 r.



