Regulamin Programu Promocyjnego ,,Gwarancja najnizszej sktadki”
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady programu promocyjnego ,,Gwarancja najnizszej sktadki”

1.2. Organizatorem Promocji jest Mentor Ubezpieczenia Indywidualne sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu,
dziatajaca jako agent ubezpieczeniowy prowadzgcy dystrybucje ubezpieczen na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen.

1.3. Promocja polega na przyznaniu wskazanym w regulaminie osobom, zawierajacym za
posrednictwem Mentor Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia, nieodptatnej premii o niewielkiej
wartosci.

1.4. Promocja jest przeznaczona wytacznie dla nowych klientéw Mentor Ubezpieczenia, to jest takich
klientéw, ktdrzy w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia nie posiadajg innych, wczesniej
zawartych, aktywnych umoéw ubezpieczenia dotyczgcych danego pojazdu, ktére byty zawierane za
posrednictwem Mentor Ubezpieczenia oraz sg aktualnie zatrudnieni jako Funkcjonariusz lub
Pracownik Policji.

2. DEFINICIE

Zwroty uzyte w niniejszym regulaminie i pisane wielka literg, otrzymuja nastepujgce znaczenie:

2.1. Mentor Ubezpieczenia — Mentor Ubezpieczenia Indywidualne sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu pod
adresem ul. Szosa Chetminska 177-181 87-100 Torun NIP: 899-24-96-102, KRS 0000188502, Sad
Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, kapitat zaktadowy 267 750,00 PLN, optacony w catosci
2.2. Promocja - promocja ,, Gwarancja najnizszej sktadki” organizowana przez Mentor Ubezpieczenia
i prowadzona na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.3. Regulamin - niniejszy regulamin promocji , Gwarancja najnizszej sktadki” okreslajgcy zasady i
warunki prowadzenia Promocji.

2.4. Klient lub Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna ktéra w okresie trwania Promocji zawiera
Umowe Ubezpieczenia OC za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia oraz jest aktualnie zatrudniona
jako Funkcjonariusz lub Pracownik Policji.

2.5. Umowa Ubezpieczenia OC— umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (,,0C”) zawarta przez Klienta za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia z
zaktadem ubezpieczen znajdujgcym sie w ofercie Mentor Ubezpieczenia. Za Umowy Ubezpieczenia
OC uwaza sie jedynie umowy zawarte prawidtowo przez osobe do tego uprawniong, optacone w
terminie, od ktérych Ubezpieczajacy nie odstgpit na podstawie przepisdw o zawieraniu umow
ubezpieczenia na odlegtosé.

2.6. Sktadka — naleznos¢ z tytutu zawarcia Umowy Ubezpieczenia OC jaka Klient zobowigzany

jest uisci¢ na rzecz zaktadu ubezpieczen, z ktérym zawart Umowe Ubezpieczenia, i ktdra zostata
wskazana na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie Umowy Ubezpieczenia OC.

2.7. Oferta — oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia OC przygotowana dla Klienta i dostarczona Klientowi
bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez innego niz Mentor Ubezpieczenia dystrybutora,
przygotowana na podstawie takich samych danych, ktére zostaty wskazane przy zawieraniu Umowy
Ubezpieczenia OC, w szczegdlnosci danych uzytkownika i/lub wtasciciela pojazdu, danych pojazdu, danych
dotyczacych historii ubezpieczenia i historii szkodowosci, danych dotyczacych sposobu uzytkowania
pojazdu, okresu ochrony. Oferta musi zawiera¢ propozycje kwoty rocznej sktadki i musi dotyczy¢
zawarcia umowy z tym samym zaktadem ubezpieczen, z ktédrym zawarta zostata Umowa
Ubezpieczenia OC;

2.8. Nagroda —tgcznie przyznane Klientowi punkty w programie partnerskim w wysokosci 50 pkt oraz
premia punktowa w wysokosci réznicy miedzy polisg zawartg w Mentor Ubezpieczenia, a tanszg
ofertg ubezpieczenia, przy zatozeniu 1zt=1pkt Klientowi, ktéry spetni warunki do otrzymania Nagrody;



2.9. Program Partnerski — system wspdtpracy pomiedzy Klientem, a Mentor Ubezpieczenia znajdujacy
sie na stronie https://partner.mentorui.pl na warunkach okreslonych w Regulaminie Programu
Partnerskiego, ktory jest dostepny pod adresem: https://partner.mentorui.pl/regulamin

2.10. Czas Trwania Promocji — od dnia 01.02.2021 r. do dnia 31.12.2024 .

2.11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII | OTRZYMANIA NAGRODY

3.1 Z zastrzezeniem postanowien pkt 3.2 do 3.9, w Promoc;ji bierze udziat i Nagrode otrzymuje kazdy
Klient, o ile spetnione zostang facznie nastepujgce warunki:

a) w Czasie Trwania Promocji zawrze Umowe Ubezpieczenia OC za posrednictwem Mentor
Ubezpieczenia. Przez Umowe Ubezpieczenia OC zawartg za posrednictwem Ubezpieczenia rozumie

sie umowy ubezpieczenia zawarte:

- za posrednictwem call center Mentor Ubezpieczenia poprzez podanie danych i ztozenie
oswiadczenia woli o zawarciu umowy telefonicznie agentowi dziatajgcemu w imieniu i na rzecz
Mentor Ubezpieczenia.

- umowy ubezpieczenia, ktdrych sktadka jest ptatna w dwdch ratach w promoc;ji ,, Tania Rata”

b) optaci w terminie wskazanym jej pierwszg rate i nie odstgpi od Umowy Ubezpieczenia w
ustawowym terminie 30 dni, a takze potwierdzi optacenie sktadki okazujgc Mentor Ubezpieczenia
dowdd jej uiszczenia;

c)w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia OC za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia lub
najpdzniej dnia nastepnego, otrzyma tanszg Oferte, tj Oferte, w ktérej okreslono nizszg Sktadke niz
Sktadka okreslona w Umowie Ubezpieczenia OC, z zastrzezeniem kolejnych postanowien niniejszego
Regulaminu. Tansza Oferta musi spetnia¢ warunki okreslone w Regulaminie i musi by¢ ofertg
zawarcia umowy ubezpieczenia w tym samym towarzystwie ubezpieczen, z ktérym Klient zawart
Umowe Ubezpieczenia OC. Oceniajgc tozsamos¢ zaktadu ubezpieczen brana jest pod uwage marka
handlowa, pod ktéra dziata;

d) w terminie 3 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia OC przesle do Mentor Ubezpieczenia
udokumentowang Oferte oraz potwierdzenie optacenia Sktadki lub jej pierwszej raty na adres email:
kontakt@mentorui.pl. Przez udokumentowang Oferte nalezy rozumieé wydruk ze strony
internetowej lub z systemu informatycznego agenta lub zaktadu ubezpieczen, lub jakikolwiek inny

dokument spetniajgcy cechy Oferty i potwierdzony za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe
uprawniong do przedstawienia Oferty. Udokumentowana Oferta musi zawieraé wszystkie
informacje niezbedne do tego, aby potwierdzi¢, ze zostata ona sporzagdzona w oparciu o te same
dane co Umowa ubezpieczenia;

e) Oferta spetnia wszystkie wymogi opisane w ust. 3.2 ponizej;

f) posiada konto w Programie Partnerskim, a takze ztozy oswiadczenie, ze nie zamierza odstgpi¢ od
Umowy Ubezpieczenia OC, a w razie odstgpienia zwrdci Mentor Ubezpieczenia otrzymang Nagrode;
g) kwota premii punktowej stanowigcej Nagrode, okreslona zgodnie z zasadami okreslonymi

w pkt 4 jest wieksza niz 10 punktéw;

3.2. Oferta jest tansza niz Umowa Ubezpieczenia OC i tym samym uprawnia do otrzymania Nagrody,
jezeli spetnione sg wszystkie nastepujgce warunki:

a) sktadka wskazana na Ofercie jest nizsza niz Sktadka wskazana na Umowie Ubezpieczenia

OC, przy czym brane sg pod uwage jedynie sktadka zapisana na dokumencie Oferty i dokumencie
Umowy Ubezpieczenia OC. Jezeli Klient oprécz Umowy Ubezpieczenia OC zawiera rdwniez inne
umowy, do okreslenia prawa wziecia udziatu w Promociji liczy sie jedynie Sktadka za Umowe
Ubezpieczenia OC;

b) aby sktadki mogty by¢ poréwnane Oferta i Umowa Ubezpieczenia muszg by¢

sporzgdzone w oparciu o te same dane:

- dane pojazdu (marka, model, nr rejestracyjny, nr VIN, rok produkgji, przebieg),
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- sposdb korzystania z pojazdu (prywatny/zawodowy),

- data i miejsce pierwszej rejestracji (o ile sg zbierane),

- dane wtasciciela, wspétwtasciciela, uzytkownika i/lub kierowcy,

- miejsce zamieszkania (kod pocztowy),

- historia ubezpieczenia i historia szkodowosci;

c) Oferta zostata sporzadzona przez ten sam zaktad ubezpieczen, z ktérym Klient
zawart Umowe Ubezpieczenia OC;

d) Oferta dotyczy doktadnie tego samego okresu ochrony ubezpieczeniowej;

e) Klient zawart Umowe Ubezpieczenia OC na podstawie najtariszej oferty cenowej dla

danego zaktadu ubezpieczenn oferowanej przez Mentor Ubezpieczenia. Powyzsze oznacza, ze Klient
bierze udziat w Promocji tylko wtedy jezeli sposréd ofert prezentowanych mu przez Mentor
Ubezpieczenia wybierze najtanszg oferte dla wybranego przez siebie zaktadu ubezpieczen. Jezeli
Klient wybierze najtanszg oferte prezentowang przez dany zaktad ubezpieczen, to nawet jezeli nie
jest to oferta najtansza w ogole, bierze udziat w Promocji.

3.3. Klient nabywa prawo do Nagrody jedynie wtedy, gdy zawierajagc Umowe Ubezpieczenia OC jest
nowym Klientem Mentor Ubezpieczenia, tj. nie posiada innych, wczesniej zawartych, aktywnych
umow ubezpieczenia, ktére byly zawierane za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia i ktére dotyczg
tego samego pojazdu.

3.4. Klientem moze by¢ jedynie osoba wskazana na Umowie Ubezpieczenia jako ubezpieczajacy.
Klientem nie sg osoby wskazane jako ubezpieczeni, wspétwtasciciele lub inni.

3.5. W Promocji nie mogg braé udziatu pracownicy Mentor Ubezpieczenia lub osoby swiadczgce dla
Mentor Ubezpieczenia prace na podstawie umowy zlecenia, a takze ich rodziny (rozumiane jako
krewni i powinowaci do trzeciego stopnia, przysposobieni i przysposabiajgcy) oraz osoby posiadajgce
z nimi wspolne gospodarstwo domowe.

3.6. W promocji biorg udziat wytacznie Klienci, ktérzy w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia sg
aktualnie zatrudnieni jako Funkcjonariusz lub Pracownik Stuzby Policji.

3.7. Promocja nie faczy sie z innymi programami promocyjnymi organizowanymi przez Mentor
Ubezpieczenia. Powyzsze oznacza, ze w Promocji nie biorg udziatu te Umowy Ubezpieczenia OC, za
ktdére Klient otrzymat lub jest uprawniony do otrzymania od Mentor Ubezpieczenia jakiejkolwiek
korzysci w postaci nagréd, bondw, znizek lub jakichkolwiek innych korzysci. Powyzsze zastrzezenie
nie dotyczy mozliwosci otrzymywania przez Klienta nagrdd i/lub rabatéw w promocji ,Tania Rata”.
3.8. W Promociji nie biorg udziatu Klienci, ktérzy zawrg umowe ubezpieczenia w sposdb inny niz
wskazany niniejszym Regulaminie.

3.9. Udziat w Promocji jest wytgczony w przypadku, gdy Oferta, ktéra Klient otrzyma z danego
zaktadu ubezpieczen objeta jest jakimkolwiek programem promocyjnym organizowanym przez

dany zaktad ubezpieczen lub dystrybutora ubezpieczen, ktéry wptywa na potencjalng wysokos¢
sktadki wskazanej na Ofercie.

4. NAGRODA

4.1. Klient poprzez udziat w Promaocji, o ile spetnione sg wszystkie okreslone w Regulaminie

warunki, nabywa prawo do otrzymania Nagrody.

4.2. Nagrodg w Promocji jest premia punktowa w Programie Partnerskim, ktorej wysoko$¢ stanowi
rdéznica pomiedzy Sktadka,

ktdra Klient jest zobowigzany zaptacié z tytutu zawarcia Umowy Ubezpieczenia OC, a sktadka za
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wskazang w Ofercie.

4.3. Nagrodg jest takze premia punktowa w wysokosci 50 punktéw w Programie Partnerskim

4.4. Mentor Ubezpieczenia nalicza premie punktowg jednorazowo, na podstawie wniosku Klienta o
wyptate. Przestanie przez Klienta Oferty, zgodnie z postanowieniami pkt 3.1.d) stanowi zgode na
wziecie udziatu w Promoc;ji i jednoczesnie wniosek o wyptate Nagrody.

4.5. Mentor Ubezpieczenia przesle Klientowi informacje o naliczeniu punktow w wiadomosci email
wystanej na adres wskazany przez Klienta.



4.6. Nagroda zostanie wydana Klientowi w terminie maksymalnie 30 dni od ztozenia przez niego
whniosku. W trakcie tego okresu Mentor Ubezpieczenia dokona weryfikacji, czy Klient spetnit
wszystkie wymogi okreslone w Regulaminie.

4.7. Mentor Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Klienta zwrotu przyznanej
Nagrody, jezeli po jej wydaniu okaze sie, ze Klient odstgpit od Umowy Ubezpieczenia OC (na
podstawie przepiséw o zawarciu umowy na odlegto$¢) lub jezeli Oferta okaze sie sprzeczna z
postanowieniami Regulaminu.

4.8. Nagrody, jako uzyskane w wyniku sprzedazy premiowej, korzystajg ze zwolnienia z podatku
dochodowego od o0séb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991

roku o podatku dochodowym od osdb fizycznych (t.j. Dz.U.2019.1387).

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

5.1. Mentor Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5.2. Uczestnik ma prawo do wniesienia reklamacji do Mentor Ubezpieczenia zawierajgcej
zastrzezenia dotyczace niniejszej Promocji. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) W formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres Mentor Ubezpieczenia),
b) Ustnie (telefonicznie lub osobiscie)

c) W formie elektronicznej na adres email reklamacje@mentorui.pl

5.3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Mentor Ubezpieczenia.

5.4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Mentor Ubezpieczenia bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Mentor Ubezpieczenia powiadomi
osobe wystepujacy z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

5.5. Mentor Ubezpieczenia powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajac
odpowiedz przesytkg pocztows, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacja
odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

5.6. Reklamacja powinna wskazywac przyczyne reklamacji oraz dane umozliwiajgce

zidentyfikowanie osoby sktadajgcej reklamacje oraz udzielenie odpowiedzi na nia.

6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Promocji jest Mentor Ubezpieczenia.
6.2. Mentor Ubezpieczenia przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do:
a) przeprowadzenia Promocji, zgodnie z niniejszym Regulaminem, na podstawie umowy na
realizacje Promocji, zawartej na wniosek Klienta — tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa (m.in. przepisy podatkowe) podstawg przetwarzania Danych
jest art. 6 ust. 1 pkt c) RODO;

c) udzielenia odpowiedzi na ewentualne reklamacje oraz dochodzenia, obrony lub ustalenia
roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora.
6.3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego
prawidtowosc¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za
posrednictwem adresu e -mail: iod@mentorui.pl

6.4. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do udziatu w
Promociji.

6.5. Uczestnikom Promocji, ktérzy podajg dane osobowe przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséw prawa przystuguje prawo do:

a) sprostowania danych,
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b) usuniecia danych,

c) ograniczenia przetwarzania danych,

d) przenoszenia danych,

e) wniesienia sprzeciwu,

6.6. Mentor Ubezpieczenia bedzie zbierat od uczestnikédw nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres
email, dane dotyczace Umowy Ubezpieczenia, date startu ochrony ubezpieczeniowej, nazwe
Towarzystwa Ubezpieczen, wysokosé Sktadki.

6.7. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

6.8. Mentor Ubezpieczenia informuje, iz dane uczestnikdw Promocji bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, co jest niezbedne do realizacji umowy zawartej w celu realizacji Promocji.
Dane osobowe Uczestnikdw nie podlegajg profilowaniu

6.9. Dane Uczestnikdw bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej okreslonych
celéw.

6.10. W razie przetwarzania danych osobowych w celu realizacji uzasadnionego interesu
administratora danych (art. 6 ust.1 lit.f RODO) Klientowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w takich celach. Na skutek sprzeciwu Mentor Ubezpieczenia przestaniemy
przetwarzac dane w tych celu, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych objetych
sprzeciwem istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, ktére sg nadrzedne
wobec interesdw, praw i wolnosci Klienta lub dane Klienta bedg niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1. Promocja trwa przez Czas Trwania Promociji i koriczy sie z ostatnim dniem tego okresu, chyba ze
Mentor Ubezpieczenia postanowi o przedtuzeniu Promocji, o czym poinformuje Uczestnikéw za
posrednictwem serwisu www.mentorui.pl .
7.2. Przystgpienie Klienta do Promocji oznacza zgode na warunki niniejszego Regulaminu.
7.3. Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowe;j
www.mentorui.pl/policja
7.4. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg wytacznie
charakter informacyjny. Moc wigzgcg majg wytgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu.
7.5. Mentor Ubezpieczenia ma prawo modyfikowac niniejszy Regulamin, podajac jego nowe
brzmienie bezzwtocznie do wiedzy Klientdw w serwisie internetowym. Jakiekolwiek modyfikacje
Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przed dokonaniem zmiany.
7.6. Mentor Ubezpieczenia informuje, ze udziat lub brak udziatu w Promocji nie ma wptywu na
otrzymywane przez Mentor Ubezpieczenia wynagrodzenie z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych, a udziat w Promocji nie wptywa w zaden sposdéb na wysokos$¢ sktadki, ktdra jest ustalana
przez zaktady ubezpieczen.
7.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie zapisy
obowigzujgcego w Polsce prawa.
7.8. Ewentualne spory wynikajgce ze skorzystania przez Uczestnika z Promocji, po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Uczestnika.
7.9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.02.2021 r.



